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Role of communication activity of Public Relations in directing the Iraqi voter in 

Jordan"  

Case Study in the Iraqi parliamentary election in 2010 

An Abstract of the Master’s Thesis. 

This study “Role of communication activity of Public Relations in directing the 

Iraqi voter in Jordan: Case Study in the Iraqi Parliamentary elections in (2010); aims in 

general to determine  how the Iraqi candidate Tariq Ahmed Baker Al-Hasihmi with a 

number (15) was able to win in the election, gaining (202,467) thousand voice in the 

elections, with a shortage in the financial resources, human resources which weren't 

completed as groups until the last few days of the campaign, as well as having limited time 

which was enough only to let the voters know the candidate's number (15) but not to 

convince them to vote for him, and how did he have the ability to gain more than (4000) 

voices in Jordan with a shortage in using various communication activities like: posters, 

banners, as well as advertising through Jordanian television channels and radios, as the 

Jordanian laws obliged the campaign of the candidate (15) to focus only on the direct 

communication activities with the Iraqi voter in Jordan, in addition to what the central 

election campaign in Iraq have offered of important information about the candidate (15), 

which was announced through the Iraqi media, and Arabic as well as International journals 

which affected the Iraqi voter's choices in Jordan, so the objective of the study was to 

determine whether the activities of Public Relation that were used by the candidate (15) in 

his election campaign had the role in directing the Iraqi voter to vote for the candidate (15) 

or because of other reasons! so inorder to gain the right convincing answer for winning 

candidate number (15) the elections, the researcher used a tool, that was distributed 
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specially among the Iraqi voters in Jordan, that contained of (76) questions were 

destributed in eight topics. The most important of these topics were: what is related in 

knowing the motives that helped in communication activities for public relations in 

directing the Iraqi voter towards the ballot boxes, and to vote for the candidate number 

(15). Second, determining the resources that the Iraqi voter in Jordan depended on in 

gaining the information about the candidate (15) other than the media resource. This was in 

order to know the importance of these resources that strengthen the role of communication 

activities that were used by the candidate (15) in his campaign, which were divided in to 

two sections: the first section relays on using the indirect communication methods, such as: 

mass communication, mediator and interactive. The second section relays on using the 

direct communication methods. 

The last topic focused on evaluating the Iraqi voter in Jordan for the communication 

activities for public relations that were used by the candidate who carries the number (15) 

in his election campaign. It has been made sure of the validity and reliability of the study 

which contained (538) voters and the results were: 

1. the election campaign isn’t a period of time to plant the seeds, but a time that the seeds 

are ready to be picked. The researcher reached to this advantage after knowing one 

point of power points for the candidate which was one of his important chance in 

winning the election 2010. The point was that a high number of voters had the willing 

to vote for the candidate even before starting his election campaign through the media 

sources. This percentage has two meanings: the candidate (15) has made for him fans in 

Jordan before starting the election campaign, second, the successful of his election 

team. The study has proved that the candidate (15) was connected continuously with his 
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fans before starting the election campaign by using different “similar participating 

activities”. This helped a lot of people in achieving the success of the elections. This 

proves that the communication activities that were first used by the candidate before the 

campaign had a big role in promoting the communication activities that were used 

through the period of the election time. This indicates that the chance in winning any 

candidate depends on his campaign in gaining his fans. 

2. according to the communication activities that were used by the candidate himself, the 

results were related to the indirect communication methods. First comes the success of 

the communication activities that were used by television then comes the publications 

in the second level. The third level was using the electronic newspapers, then the fourth 

level the communication activities used by mobile phones. Finally, comes the printed 

newspapers which had the lowest level. 

3. on the side of direct communication, the researcher has found that it had a big role in 

convincing the voter, and directing the destination towards the ballot boxes. Even 

though the candidate (15) didn’t give any importance to direct communication with his 

fans because this is related to the weakness planning of his campaign. That means that 

if the candidate has used direct communication with his fans, the number of his voters 

would have increased in Jordan. 

4. the researcher found through evaluating all the communication activities that were used 

by the candidate (15), the success of media activity over all other communication 

activities. The direct communication activity that was done by the candidate (15) and 

his workers in the campaign got the second level. The third level was the news activity. 



ر  

The media announcements songs got the fourth level according to its role in the election 

campaign with a small difference compared with the news activity. But the fifth level 

was the publications, and all the results had important percentages. 

At the end, this study could be considered as indicative planning manual in supporting 

the public private relations in standing for the elections. It can also be considered one of the  

evaluation types which followes the  application, which considered one of the PR missions 

which determines the weakness and strength, as well as evaluating the results that comes 

after any PR campaigns. 

Key words: Public Relations, Communication Activities, Election campaigns 
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         ! ��3��� 0+�-� ����=� N�9 <��
�� N+= ��3>��� 7�5�� 7��(�-��/� 7������� M�+� 74 8)�("�� 7�

9 !�#�+� �2�"��4� ����#�/� 7� F�����3�� 8���)�� �-���� N�4.2� ���#��� !�<���  7�L 7� 7

           �"��4� 7��> <��(�-��/� �&���� 8> ���-�3� 8��� ����3$�� ! �3��� %+�"   ����)�� ����&)�� "

�� ����(�=�("�:� ���#��:��2� :� 8> D���9�����3�� �&���� A5� .  
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 8> ��
�� 7������� 
)( Q�"�3� <8���)�� 7"����� �2( �� 8��� 0��6�� !� .n��

 �������(�� ��(�-��/��D��-$ .�= '��)�� 8> 2010<�  8���)�� �-���� NL� !�� 8> �����F=���9� 

�������� 8>�  0+�-� 7���-�3� <��(�-��/� 8> ���#�������3$� �"��$�� !�#�� .2+ �3� 

h��� 8> <F� ��(�-��/�h����   ��� ����(�-��/� �+����.  

 ��� ��� !)����$�:����)� � :�(�)#/� K����� N+=  7�(-���� 7� ��2��� F>��2�3� <8(�-��

 '��)�� ���-:�L�4 <F� ���#�+� 59 7�5�� F�(-��( 8������ !��)�� F+#
�  0��6� ��L�)� 0+�-�

 0��6� 8���)�� �-���� 
�)� ��> <'��)�� !-�� A�(-�� �2� 
�)� 8��� %+� 7= H�3��� ���2���

�+(�� 7= �)(��� 8(�-��/� K����� N+= 
�> ��� <4 .��� 7���=q(h�"- h����#�� ) h�#�- ( 0��2�3/

7���2��� 7�����)��N�9 ���-�� < 0+�-� �� 8���� N�9 8��� %+� 7= <�2>��6 8> �� �� ���=4 

:D�&= <!-���� 8> 8���)�� �-���� 0��2�3/ �
�L�3��� !���� �2L�
� �� 8��� ��3��3�� ������ N+= 

����)+�� ����
� N+= 7 �"��4 �&��:�+�� �2+)�� �� �� �5�� <��(�-��/� 7�������:��(�-���  

:D�#��:�#��� < 8> �2�"��4 <����#�/�  ��$� !�� H5��–�@��(�� H4�(1:�����  :��>�L9 K����� N+= 

8(�-��/�.  

 �3����� �+��� ���( ��� 7��.��4 <�@��(�� �5q>h�+��( .����� �(�)# N+= ���
�� h��(�-���  

2�> !����� <'��)�� 8> �-���� �2( �� 8��� 0��6�� !6 8> o����� ������ C��� ��2�q> 7��� ���� 

F���- 8���)�� 7"����� 0��6 !6 8> '������ �+���3� F(� .  

F�+=�             �2��� ����� <�+����� %+�� ��������� �2����)�� <?���� 7� �2(�� .��(� <�@��(�� 7q> 

h�/J�3�     > '�� 8��� ��
����( '+)��   �2�4     ���(�-��� 8> 7�� �
�� 7������� ��    .��= 2010   ���� 

   '��" K�����4  ���  ��(     8(�-��/� .���� ���# <8���2��)15 (< �     8����� H5�� N��9   ��� ���� 
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      8(�-��/� .���� �(��#  �����)��)333(        !� N+= ���� �� N+= !�#��� <)4000 (    7�� ���#

���#4 8> 7��"���� 7�����)�� 7��$�1�#�9 �3�(7��$� 8> F�(���� '��> ��� 1 !� 7� .n���( 

          �2
#� 8��� ��(�-��/� �+���� �2( ��� 8��� �()#�� 0��6��  ��3��  �
�5�   7����= H����)���� 

  <D�#����(59      .��-�3� �2�> .�� .� h�"��4 h����#��  h�=����        0��> <'��)�� !-�� ���-�3� 8��� %+�� 

     %+� !� �#� .����#$�< :�#�-  � 4 ���� 7     .�� K���+� ��(�-��/� �+)15 ( �2��� ��1   �3��( 

H���)���1h������ hD��(�  �2��4 ����� '�L !�#�� ! �3��(�-��/� K����� � <0�2�3��� �-��+� 

     ��=��� ��= �+� C��"��$�  ���-�3��� ����#�/� < �   ������� ������� ������� �    8> �+��)�� ����(��

F�+��.  

�3����� �+��� 7�> �52(�( ���#� 7���  ?&@/J�3��3� � ��:  

  !J�3���!�$� :       8> 8���)�� �-���� ������� �>�)�( '+)��7��$�       8�> F������� ���� 

  ��(�-���2010         �����)�� �� ���� ����-� ��� F�������� <.�= !��( )333(< �     .��� K������)15 (

          �� 8> ���-�3� 8��� ����#�/� �"��O� 7�� 7� �>�)�� <,�- !��(      ��-���� ?� 8> ��� �+��

  � �������� N+=  .�� K���+� ���#��� )15(          �������+� ������ %+�� 8���)�� 7"����� 7�� !�� <

�#����� �+���� !(� ��4/ .  

�4      �>�)�( '+)��> 8��@�� !J�3��� �N�9    l�� H4 �      ���&)�� �"��4 N+= 8���)�� �-���� ���=

       .�� K����� �2( .�� 8��� ���)��)15 ( � 8>      8> ��� 8��� ��(�-��/� F�+�7��$�  .�= 2010  8�> <

                                                           

� �+(��� 4 H���)��� �
�5� ��3�� C� ����– K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� )15 ( u����( ��� <14/3/2013 C��� <
 '�+�)4( 
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 �� 5�-��       ���� <A��n 7�� F� ���#��� ��%+� �"��$�     H4� <F2���� 8> �"��$�     ������ �2� 7�� 

�(�$���� <%�5 8>   C>����� 8�l�-$�F� ���#�+� F�)>� 8��� . 

4�#�/� �"��O� 8���)�� �-���� .����( '+)��> ?��@�� !J�3��� �� �+�� 8> ���-�3� 8��� ���

 .�� K�����)15 (�j!��( ��(�-��/i.�=  <H4� A5� �"��$� 6�8!�(�( �  0�2�3��� ��2���� NL�

 ����� F� 7����(�$����5��� K���+� ���#�+� F2���� 8>  .  

�!����� ��+!(:  

 l�� �+��� <�3����� A5� �+��� K�&�� 
��)�3� �)(D������ �/J�3��� �@��(��w� ���:   

1.           8> 8���)�� �-���� l�� ���� 8��� ���)�� ������/� ��7��$�      ���(�-��/�( ��������� ��� 

 .�= ��� 8��� �����)�� �������(��2010x  

2.          8> 8���)�� �-���� l�� ���� 8��� ������/� ��7��$�       ��5 ������)�� �� ��+� ���#��� ��� 

 .����)333 (x��(�-��/� %+� 8> 

3.  �/� ��        8> 8���)�� �-���� l�� ���� 8��� �����7��$�        .��� K����+� ���#��� ��� )15 (

 �����)�� �� ���� 7�L)333 (x��(�-��/� ��5 8> 

4.      ��=�3 8��� C>����� ���"��$�           ���� 8����)�� �-���� F���� 8> ���)�� ���&)+� ����#�/� 

 K���+� ���#���� Q����/� '����#)15 ( .�= ��(�-��� 8>2010x 

5.          8> 8���)�� �-���� �2�� !#� 8��� ���#��� ��7��$�      K����� 7= F����+)� N+= )15 ( 7�

 ! �3� ��n.&=��x 
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6.    ��� ���"��$�        K����� �2��-�3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� )15 (    ���(�-��/� F�+�� 8>

  .�=2010  $� 8> 8���)�� �-���� F���� 8> 7�� �(=  /� ! ��3� .��-�3�  !�#��) D����(���  

� ��n��D���(�(x 

7.  K����� 7�� !�)15 (��(�-��/� �+���� !(� 7�(-���� 7� A��2��( !�#�� N+=�4 x/  

8.       8> 8���)�� �-���� .���� ��7��$�        K����� �2��-�3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��O� 

 .��)15 ( .�= ��(�-��/� F�+�� 8>2010x 

(�0��!����� *:  

2� �3����� 0�8�M� ��:  

1.           8> 8���)�� �-���� l�� ���� 8��� ���)�� ������/� �>�)�7��$�    ��(�-��/�( �������� ��� 

 .�= ��� 8��� �����)�� �������(��2010.  

2.     8> 8���)�� �-���� l�� ���� 8��� ������/� �>�)�7��$�   ������)�� ��� ��+� ���#��� ��� 

 .���� ��5)333 (/� %+� 8>��(�-��. 

3.          8> 8���)�� �-���� l�� ���� 8��� ������/� �>�)�7��$�      .�� K���+� ���#��� ��� )15 (

 �����)�� �� ���� 7�L)333 (��(�-��/� ��5 8>. 

4.      ��=�3 8��� C>����� ������"��$�      ���� 8���)�� �-���� F���� 8> ���)�� ���&)+� ����#�/� 

K���+� ���#���� Q����/� '����#) 15 ( .�= ��(�-��� 8>2010. 

5.          8> 8���)�� �-���� �2�� !#� 8��� ���#��� �>�)�7��$�      K����� 7= F����+)� N+= )15 (

 ! �3� ��n 7�.&=��. 



 10

6.    ��� �>�)��"��$�          K������ �2��-��3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� )15 (    F��+�� 8�>

 .�= ��(�-��/�20108> 8���)�� �-���� F���� 8>  7��$�. 

7.  �>�)�9 K����� 7�� 7)15 (��(�-��/� �+���� !(� 7�(-���� 7� A��2��( !�#�� N+= !�� <

Q����/� '����# N�9 .22���� 8> k��� %�5�. 

8.  8> 8���)�� �-���� .���� �>�)�7��$� �2��-�3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��O� 

 .�� K�����)15 (�= ��(�-��/� F�+�� 8> .2010. 

�!����� ���0(: 

 D� �> ��5 <�2���#��� �2+�#�
�( �3����� A5� 7��� 74 �@��(�� K�"�����4� ��2�+� ���w�:  

1.    �(����� 8>N��$�    74 7���     �/� K����� �3����� A5� 7� ��
�3�   .�� 8(�-�)15 (    ��3��� ����

)  '��"4  ���  ��(8���2��( �    +��)��� ��(�-��/� F�+�� '��>�   <F)� 795       ��3����� A5�� ��)� 

:/����3� !��=$ ���� �    ��&)�� D� �� �2( �
+���� .�   <���)�� �59     �3����� A5� K+#� 4  :�@�( 7��� 7 

������:�) :���/ (5�
���  �(�-��/� �+����  �)  <8������2001 , <21(  :�(��� ���� <   7� ��(34  ��
�� 

   :�>��)� 7�� .� 8���  K����� l��  �    �� �"+3� <F�+�� '��>    
)( N+= ��L����
-��   8���� 

  "�"-��� ���+�= �(�� �   <5�
������$�  ��3 H5�� )  !  7�      ��2� ��� <�2�/J�3��( ��3����� A5� 

�:D��� <�2���#�� :��3�34��
� F�h�+��( ��(+� h��(�-��� hD���� :&(��3�  .  

2. �  � 74 7���  ��
�3   A5� 7�    j!��( '��)�� 8> ��3��3�� ����$�� !���� �>�� �3�����i.�=  �+����� <

   .�= �����)�� �������(�� ��(�-��/� 8> D� �
�� ��3��3��2010 1  ��3����� Q��L�� 1 j!���(  

i,�-  <59   :&�+�� �3����� .���3     h����#� 7���� N+= �=�3�  h�������3�    h"�"- 7=   h��(���  

iK���� 
��)�3� !&- 7� %�5 .��3� <��(�-��/� 8> ��> �"��$�� 8��� ����#�/�  �2( .����@4 
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  F�+����(�-��/�   7��(� <  
)( D���� CL��� �       �)L� 8��� ""-�� 8> 0)L��D����   F��+�� 

 8> ��(�-��/�7��$�. 

3.   ���   74 7����            K��"� 8���� ��3��3�� ���#-��� �>�� �3����� A5� 7� ��
�3�   8�>  
��-

(�-��/� �+(���� �������(�� �����)�� �� .�=2014D�(-+� 7����
� 7�� < !�=� �"��4 8> ��������� 

          j!�= ���"- 7� ���3��� F���� ��� <��(�-��/� �&���� 7�(4 ���)�� ���&)�� h�"�3(   hD�3����  

      ����� ���=9 8> K����� �=�3�    � <����#�/� �"��$� CL�( ,�-��p   ���
��� ���� "��"-���� 

+���F�/� ��(�-��h���23( �>�� !�#�/� ! �3� 8> i�3�� .  

4.  �� 7��          8����)�� 7M��� 8> 7�@��(�� ��2�� ���3��� 7� ��
�3� 74 !�J�< ��     ?���(�� �����

  �#�-���(  .�)�� H4��� �3��� �   �> ��@M��� '�"       ����3��� F����3 ��� 7���
�3� <F ��   '��" 7

  "�"-���!�#�/��  �� �(= �� ! �3��
+�-�   ����p� <����-�  �+� �(3����� ���3���    <8����)�� ��-�

  �+�3����  �(3�����         K����� �2( .�� 8��� ����"��( F�� � > !��)15 (     ������)�� ���(�-��/� 8>

 .�= �������(��2010 8> ��� 8��� 7��$�.  

�!����� �� ��
�:  

• ���
��� ��	
��:  

   7�3� F>�)�)1996 (             D���
� ������/�� ������)�� '����� 0�2�3�� H5�� "����� F�M(

�4    ���)� ��L� �4         ��� '���" 7�= %��5� <Q��L��         ���w�� ����>$�� �����+)��� !����4 

   ,-� 7� ������/��4  ��=���  N��9  ,�-��4 �4     N��)� ��5 ����� .��-��3�( ���=��� 

7�>�"�� l�� ������ I
�( .�2
�� ����. 
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              h��"- '�>� ���6����� D��#����� ����#��/� ���2��� 7= D��(= ���  hD�(���    .��� 

�����=9    h����+)� !�� 0�2( <��5�
���  h���)�    ����  ����>4  h�(�3���       ��#����� ��@M���� ���*( < 

����p N+= ���)
�� D�"�3��� ���>4�������� ) .<7����� �(=2007,<25( 

        .��2
��� %��5 ��3����� N�(��� �"���O�       Q�����( 8��)���  ����#��/�   ������)
��  

� �""-��� ��2��� �         ����)�� ��2( .��� 8��� �3������D���9      0��2� 8����� <����)�� ����&)�� 

N�9  i���>4 ��� h����+)��  hD����               .��-��3� !&�- 7�� <���2���� �������� 8> ��@M��� ��*( <

 ����4 �>������34�������� !�#�/� ).�@��(��(. 

•  ��� ����$���
��:  

���+)�� �=�3���� 0�)�(encyclopedia) ���� ��3��3�� ��(�-��/� �&���� N+=  7� �=���� �2�4

� !���� 8��� ��6���� ��2���<I���� 7� ���)� �=���� �"3��( ������ C�# ��+�= N+= ��@M��  8>�

> <��"�������� !����q���� ��3��3�� �&���� K+"#� 7 9N�:D��= ��(�-��/� �&���� < 59 �2�> .�� 

��9<�)��� 7= 7�+@�� ����-�  �4h������ N+= ���#��� h�����
�3�� h���= h����� .  

��4 �� ���9��( ��#����>  ���)�� ���&)�� �+�� 8� <�3����� A5� 8> ���� ��+� ��(�-��/� �+��

 .�� K����� �2( .�� 8���)15( �>��( <�2�"��4 .��-�3�( ���� 8��� ����#�/� Q���4 7� �
+�-� 

 .�)� �����)�� �������(�� ��(�-��/� 
�- 7� F���� 8��� <����#�/� ! �3���2010 �@��(�� .���3� <

#� ��5( K+")��(�-��/� �+���� ( D���P� "�>N�9�����+� �)�� A&=4 D���5��� ����+)��� . 

                                                           

 /http://www.encyclopedia.com: ا���
ر �
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��4 K+"#� )��(�-��/� (����4 8��� �������(�� ��(�-��/� F( �#��> <�3����� A5� 8> ��� 

 .�= '��)�� 8> ���2010 8�� <p�-'��)�� 8> ��� �������( ��(�-��� .  

•  �������� ��+�5��)333(���� : 

�      .�= �����)�� �������(�� ��(�-��/�( D� �
�� �� ���� 82010  <59    N+= �+#�2,500,000 

       N+= !#�� �2+)� ��� ��# 0�491    t0���� 8�� <7����(�� 8> :��)�� k83��3   k8����= k8����(��  

  .L�:�(���4 :���3  :��)���  :������       '(�3�� ������� I� � D����(  H�&= ���9      �2�M( �+���� A5� �����  <

   �9 7������ 7� 8���)�� C������ K ��� 0+�-� �)��8���(�+��� 8����� N< �2���#-� 7�   D����(��

 8
����� ���34   8���)�� 7����(�� I� �  � <'��" ���4  8���2��      � �����2���� I� � � ��  ��# K�

%+"���I� � � �� <8����� ������� � H��3�)�� C>��:����� �����+� . 

•  N	����)15(���� ����: 

 �� ���� '��" K����� ��( 8���2��4� .�= �����)�� �������(�� ��(�-��/� 8> 7�� �
�� �2010 <

N+= !#����)200,963 (0�4:�)(�� !� ��� <��# :&#�� <'��)�� l��3� N+=  ������ N+= 

*( D� �� l��3� N+= ?��@�� �2�> I>��� 8��� ��(�-��/� ���47�����)�� 7��3��3�� ��(.  

  

 

                                                           

  : ا���
ر �
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7

%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B

7%D9%86%D9%8A%D8%A9 

��   " K����� !�   '��4  :�@��@ 8���2�� ���  -��� 8>    .�= ��(�2010  K����� 7� !� �)( 9    7�� H�&�= .���� ���)  ��� ����
�����)�� ( !��� H���� 8������    7� ) �� 0&� � 7������ ��(          .�= �����)�� �������(�� ��(�-��/� 8> <���*( �6>��� 7= <20101 

 '���+� ���6��)5(��#����� < :  8��������/� ����(�-��&� �+��3����� ����+)�� ����L�
��� C�����http://www.ihec-

iq.com/ftpar/baghdad.pdf 
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 �!����� ��� :  

1. ��� �������� ��� : � ����   �3����� A5�  �#��7�( 1/12/2012 N�9 20/5/2013    8���  ��� D

 .��-�3�� �3����� '�("�����4B ����� N+= !�#���� I����� .  

2.  �������� ������ :    ����-�( �@��(�� ����  ��+���������$�  i7���� �����2��  �����    N�+= �2�3��� 

�-��/� ������� 8> ����# 7�5��� <�2�> 7��"���� 7�����)�� �6>��� 7= ��()���*( (:��#� .  

3.  '�("��� !��� :      �"��$�( ?�(�� C���� ���p Q&"�3�����#�/�      ���� 8��� ���)�� ���&)+� 

  ���@4��(�-��/�     .�)� �������(�� �����)�� 2010      K����� �2( .�� 8���� <)   '���"4 ����  ���(  

8���2�� ( 8(�-��/� .���� ���#)15.( 

�!����� ���� �:  

•  � '("�3   8> 7��3�� 8���)�� �-���� N+= �3����7��$� :��#�� ���*( �6>���� ��# H5�� < <

             <8���3��� �2+�@ �(3( �����)�� ��6>����� 8��( 7= ��(�-��/� ��+�)�� 0��6 �2�> 0+�-� 8���

    :�����3 '��)�� C(� !@�� 82> :��>��n�����     �3� %�5� <��� �#�9     ������)�� "�"-��� D���� 

  ��3�1997�  <�>�L9           0 ��"�� !� 7� '��)+� !@���� 8���3�� Q����� N+= �2 ����/ 7���$�� <

�>�L9              �(3( ��(�-��/� �3>����� �2�> ����� 8��� ��#�)�� 82>  <�2�> 0@���� 8(���� �����+� 

           .�= ��(�-��� 8> 7�������� ��3��3�� ����$�� !���� D��� �+n4 K���2010    
�)( 8�� <

 ��� 8��� 0��6�������)�� ��6>����� 8��( N+= �3����� .��)� 7�.  

                                                           

�� '���� �33J� ���� <8��2�� .@�� ������� C� �@��(�� �2���� �+(���  u����( <.�)�� H4��� ��3���4/3/2013. 
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•         �����)�� �� ���� ���� �3��� N+= �3����� �#���3)333 (       .��= ���(�-��� 8> D� �
��2010 

  �(�����(N��$�       i���� N+= 0���+� <. ����� 7� ����n 7��    7� ��(34      /� <�2������ ���> 

     !���� 8��( N+= �3����� .��)� 7��� �  ���� . �����      ! ��3� ��2�� !� .��-�3/ ���� �  �"���4 

 7= �
+�-� ����#��l�-$�. 

• �����   ��= �����)�� �� ���� :� ��(� :�       h�"- 5�
��( .2�� !� .�� <7������� 7�  h����#��    7= 0+�-� 

   :�>�2�3� <7������� 7� A��n :���2��      7= 0+�-� ����� ��2��  A��n    7�������� 7�  7��L

     � <��= .2�� ��> <�� ���� I
�       8����� �>�� N+= �3����� .��)� 7��� / F�+=� <7��-p �3-

    ( �@��(�� ���� �5� <�� ��������-�   K����� )   ���� '��"��(8���2�� (    8(�-��/� .���� H5)15 (

         8> F�(-�� ��2�� 7� ���= N+= �3����� �����7��$�     ��� N+= 0���+� �"��$�  ����#�/� 

F���� 8> F�+�� 8> �2��-�3� 8��� .�= ��(�-��� 8> F�(-�� 2010 . 

 ��� K����� ����-� .�)15 ( ��(3O� 7������� 7� A��n 7�����w�: 

1. ������9      !��#��� ���2�3� <��3����� A5� .���� ���&�� ����+)��� N+= �@��(�� !�#� 

  �+�� N+= 7�� ��+�   K����� )15(    N+= 0������ <!�#�
�       8�> ��� 8��� F�+�� 7��$� <

:���( 7� ?�(�� ��+�=� "�"-���� r��2���B ����� .����� !�#�/�( . 

2.  ���23����9:���( ����+)��� N+= !�#�+� �&(�����  7� ����9 .�� K����� C� �&(����� 

)15 (N�9 �+�� 8> 7�+��)�� F��> ��3J�� F�+�� 8��J3� 7��$�:������ . 

3. ������9   !�#��� N�9    K����� 8(-�� )15 (   ��)(4  7 ����4 (��       �&(������ 
�)( ��@��

      K����� �+�� ���� C� ��=&"�3/�  ���5���   ���-�� 8> )  H���)��� �
�5� ��3�� ( 
)(�

7�+��)�� F)�   <59 ��4        7� ����+)��� �>�� �>�� �@��(+� H���)��� ���34 � 0���� �  7����4 
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      <�+���� F�>�2�3� H5�� ��2���� 7�3��$�         '��("� 8�> �@��(�� �=�3 H5�� D��$�  N�+=  

7�@��(���. 

4.      K����� .��� �@��(�� �>�)�)15 (   0+�-� .��-�3�(�"��$�      8�> ���)�� ���&)+� ����#�/� 

    .�= ��(�-��/� F�+��2010             F( .�� �� �3��� 8> 8L��� 8> �(n��� �@��(�� l�� ��= ��� <

 7��"��4 ���&�� ����+)��� �>�� ��� .�����3����� . 

5.    K����� !�#�)15 ( (����� N+=          I�� � �#�� ��+��� 7���#-� �)( ���*( 8> �@��@�� �

      ��3�� 7� !� ���� <����������9      <8������ H��� ��3��� <H�&=  ���$�     '��3�� H5��� 

 �3���� A��= 0�������(34%�5 '���� .� 0��� ��
��  . 
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�
�3�� 2
4��  

;�A
�� ���1�  �5$�!�� ��!������  

 K $���2��� :���1�;�A
��   

 R/��
��� ����A
�� ��$ ������ �������(PR Theories or Models):  

    .&=�� ����6� 7� ���)�� '("�� �         8�"*� / �2�4 /9 <���)�� ���&)�� !�= N+= !�#�/�

        �)(� �@��(�� ���� ��> <�2"���� �2+�= �)�("h?�( i7M��    � ����6� 8>        7�� %���� 74 .&�=�

               .��-��3�( ��+)���� %+� �#�- ���)�� ���&)�� ��3��� 8> �2�= ���*�3/� 7��� / 8��� ����6���

����n �4 �=�5�� �4 7���
+���� <:������ .&=�� ! �3� l��� ���)�� ���&)��.  

 �����/ l���)2012 (          �2���-�3� 7��� !�#�/� ����6� 7� ����6� C3� %��� 74  ����� o���

8�� ���)�� ���&)�� !�)� D����) : Lattimore,2012,P61(  

1.  ��"�(���� ���&)�� N+= ���)� ����6�)theories of Relationships(:  ���6�$� ���6�� 

)Systems Theory(< ��
����� ���6���� )Situational Theory.(  

2. %����� N+= ���)� ����6��  %�+3��8��3���)theories of Cognition and Behaviour(: 

 !��(��� ���6��8=����/�) Social Exchange theory(  ������/� ���6�� <)Diffusion 

theory( .+)��� ���6�� <8=����/�) Social Learning Theory.( 

3.   �����6� !�#��/�  H��������� )Theories of Mass Communications(:  ����6�� 

�����-���3/� ��=�(������ )Uses and Gratifications theory( ��"M����� �����6�� <

)Framing theory( ������$� ����� ���6�� <)Agenda Setting Theory( 
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4.  ��=����� 
> ����y( '+)�� ����6�)Approaches to Conflict Resolution(�. 

           ��� !�#�/� ����6� 7q> <���)�� ���&)�� �&�� !�����3 �3����� A5� 74 ��(�  / H�����

�      / �2�4 /9 �2+���� 7��        5�
����� "�"-���� ?�(�� ����� 8> ���)�� ���&)�� .�2� 8"*� ������ .� <

       ����)�� ����&)�� ��3���� .���� �5���� :&@�� �3
� 74 C�"�3� ����()Public Relations 

Practitioner (1   �����/ .2�+= '+"� ���1     7�� �+�3� ����-�( l�-4<     �����  �4 h���   F�> ������ 

n4    0�2�3��� ��2���� �+  ��
+��� ��2� .��4   :&@�  �-p ��� 7��<        ����6�� 7���� ������ A5� 8>� 

            !�#�/� ����6� �+n4 N+= '("��� <�3����� 
�*( 8>�� 74 ��=�(���� �����-�3/�������9 

i����� �3��� 8> .��-�3/�h�
+�-� ���)�� ���&)�� !�= 7� .  

 ���3��� 7$�       <�2�"���4� �2�����)> �>��( ��(�-��/� �&���� !�����3      ?��(�� ����+�=� 

 /�� "�"-���� ������ !�#�.�     ��5� �� 8��� N�9 4            7�� ����6� ��2�+= '("� 74 7��� 74 7� �)(

  ����6�.&=��       h����6� 7= ?�(�� D���L �@��(�� ���� <!�#�/��  4 h�
+�-� �5����   !����� <

�� ���&)�� !�= ��3
� ��(�-��/� �&���� 8> ���))�3����� Q�L��.(  

     �� ���)�� ���&)�� !�= 74 ��(�� :���> !��  �� F��2
�� <� :�3(�+� !��       ���= �8���� 
�)( 

    F��3����� <F>���4 ?�� 7� 7���@���     8������ ��5 ��� )2011(     7w� N��� �26� .+> <   �����6� 

  !�= !���( ,�-�  ���)�� ���&)��       8��� %+� 7= 0+�-� z   8> ��26  !���   <!�#�/�� .&=�� C�

                                                           

�    �)3� 8�� �       .2(��� 8> 7��-p� �����/ ����5 ���������3 "   �3������� ��2��� ���)�� ���&)��"      <����=��� 7� !� 8�� <
 7��3�� <7��)���) 7��3����(              ���
�� <��� �(��� <����3���� <"����� ���*�� !��)�� <��{����� <1       <G��
�# &�( |���> 

�"�3���(Lattimore,2012,p61) 
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�(��   +�= KL�� �5��� �2�� <H5 !-����   �5������ 7$ <.&=��� 7��
��� D����� 7�(1   ���4 ����

����(� .��� 7�@��(��1.2
� F�= N�n / �+-������ D��)��� ���+�)�� ) . �(4C(#9<1998,<89(.  

 �����/ 7� !� l���)Dan Lattimore,2012(  7��3�(� <)Otis Baskin(  7������ <

)Suzette T.Heiman( ?��� <)Elizabeth L.Toth (  �5����� 0�� �>�)� H���L�� 7� F�4

    ��6�� H4 I����  "���             o��� :�L��4 .�$� 7� F�4� <�2( F3���� 8��� ����"��( ���)�� ���&)��

       �3/� .� �� N�� :/�)> ���)�� ���&)�� !�= !)�� 0�� �3
� 8��� �5����� 
)( <��2( ���)�   l���

�-w�( �2L)( D��"� ��&= �2� �5����� A5� 74 !�� �33J�.  

 7�@��(�� CL� ��> F�+=�"9 I��� .  ����� ���� B����James E. Grunig &Todd 

Hunt "           �3���� .�� 0�� �>�)� &23��  z!�#�/� ?��( N+= D���)� ���)�� ���&)+� �5��� �)(�4

    <���)�� ���&)�� !�= = :&L>7           ���&)�� �2( .��� 8��� 5�
����� "�"-��� ���+�= 7�( ��&)�� o�� 

      �5������( ���3� <:������ ���)�� ���&)�� !�)� �##- �5��� 8�� <�
+�-��� �/���� 8> ���)��

�)(�$� ���)�� ���&)+� (PR 4 Models)) Lattimore,2012,P62(.  

       .� <�3����� Q�L�� ����� 7�( 8��� ������ 8>�        <��)(�$� ����)�� ���&)�� �5���( 5-$� 

 K����� �+��� ����#�/� ""-�� ���=9 ���@4 !���� N+= �2���-�3��)15( <59 N��$� ���3��� ���� 

   ��� 8��    K����� .��� .38(�-��/�           !�)> �5�� �@��@�� 8>� <F�= t���= t����+)� ����@�� ���3���� <
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   <8(�-��/� F�����( �� ��� �  ���� 8>   �)(���� �+���(    ��2���� ��� 59    A��
�� .� ���#�+� � < ���>

8+�ko�� k8��("� k�#�-�  .�� K����� ���� N+= )15 ( �5����� 7� �5��� !���)(�$��.  

  ������ ������� ��$��� R/��
��   

1.  �	
�� R/��
 2��� R/��
��)�4 
�� 2�,��� :((Press Agentry)   

    ��� !@�� H5�� �5����� ���        <����)�� ���&)�� !�= 7� N��$� �+��59       !������ F��> .��� 

 hA����( ����+)��� h����       <�33J��� �4 <��6���� 7� �4          ����)�� ����&)�� !��� 8> 7�+��)��  N��9 

           ���)�� ���&)�� !�= �5��� .��4 7� �5����� �5� �)�� <��2����59    ��2���� H4� 7�� .�    /� :��2� 

  <:��3�3459  2� ���� � �� ���)�� ���&)�       � �2��� ��(-4 !�� ��2� N+= �#���     N�9 �2���#� !�)� 8��

  <��2�����         �� ���)�� ���&)�� !�� 8> 7�+��)+� !�$� 0�2�� 7��  :    ��� �2��� .3� 7�+)�� 0�� 8

   <:�>��)�� <:���2�� �2� 7�����       ! �3� .��-�3�( ��2���� l�� :�((���.&=��x k.����� .2� 7�� .�� 

�(��(              l�#��� C�� ��3� /� <�2� 7����� 8��� ���3��� ���=9 ��+�= 8> F�4�� .���2�� 7= ?

!)
�� ���) .Lattimore, 2012, P62(  

     K���+� ��(�-��/� �+���� 8>�)15 (       �� 0�� ��3
�� "�> �5����� �5� '�("� .�   ��3���� .

  +��)�� ���)�� ���&)���      �( <�3����� Q�L�� ��(�-��/� �+���� 8> 7    K����� .�� ��)15 ( ��2��+�

 h�+���� 0�2�3���       <F�3�� K����� .��( 0��)�+� N��4 59   hA����( !�#�/� 7���  h���� )    '���> 7�

    A��2�� N�9 ���5��� K����� �+�� 0�2�3��� (  <59   +��)�� ����� / �        H4� N��9 ������� A5� 8> 7

      I�3$� .2>�� 7��� ���9� <��2����!�#�9   -��/� K����� .��  8���)�� �-���� 7��54 8> N�(�� 8(�
                                                           

�          !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –   �>��#�� .3� I� � /      �+��� 8�&=/� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( ����4 <��(�-��/�15/3/2013 .�� '>�� C��� <)4( 
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   .���� 5��!�$�   :/�#� �+���� '&"�/     8(�-��/� ��#�� .�� N�9 � .�  N+=     �5������ �5� 74 .n�

 /� :��#�� N�(� �5����� �5� 74 /9 <�2���L� 0+�-� ��2� ���&=9 �+�� H4 8> :D��= F���-�3� .��

��� 8> ���&=�� �+���� !�= ����� !� 8"*�5�
��+� :/�#� "�"-���� ?�(�� !�.  

2. �
�3�� R/��
�� : ������ ��������� ���C� R/��
)Public Information(  

   8������ F>�)�)2011 ( 5��� F�M(  <.�)�� .&=�� �59� �)� ����+)��� !�#���)�� � 7�  .��4 

F>���4             ����+)��� !�� N+= �5����� �5� 8> ���)�� ���&)�� �3���� ���� 59 <  h���M( ��(-$� ���� �

h��=�L��� �� ����3/� ?��(�� N+= �5����� �5� 8> ?��(�� �#���� <�������� N�9 ��6���� 7� 


�)��� ?��(� . 

                  .3� ��� Q�L�� l�)�� F�4 /9 <���� A����( :�L�4 ����+)��� !����� .�� �5����� �5� 8>�

  7�)�F��#�9�     �5������ .&=�� ! �3� �(= D�2�+�    7�� ��)(4 0�� CL� N�9 A��)�� !( <'(�3��

                  .����+� ��2���� ��
�� 7��� 74 7�� <�� �2� �4 �� �33J� 7= ���)�� ����+)��� ��� ��� <%�5

                �����+)��� !��3�q( ���)�� ���&)�� 83���� .��� N+= �5����� �5� ���)�� <0�2�� �� �� !)
(

-�3� <�2� 7�+�)� 8��� �2��� 7= �+����� ������� ! �3� 7���.&=������  7� ��2����( !�#�&� ��

  <���)��                H5��� ���2���� ��� 7�( .����/� 7�� <���+� D�)��� ����+)��� N+= �5����� �5� ���)�

�2( F�4� ��� ����+��3) .Wilcox,2012,P52 (  

                                                           

�  8(�-��/� ��#��  :        8�M� 8��� ��+�)�� F�4 N+= ����(����� F>�)�   N�+= !�#���� 74 N+= ��(�-��/� �+���� ���2� �)( D���(�
    .���� ��2� ������)24 �=�3 (       ����$� �>�� N+= �2�&- C��� <. ������       �2�+�� ��"9 8> "��� H4 �3���� ��>&� /�� �+��3��� 

��(�-��/� .�=���� B������ 7�L ����� ��+�= HM( .����� 7�������� N+= :���( :�)�� C����7�(-���� }�� �3�� �� .!&-�� ��+�)( 
   = ����� 8(�-��/� ��#���+           .�3��+� �
��-��� �� ����( ���"�� �� N�9 !#� 74 7��� �� ��� ��(��= F .   .�� 7M( ��L�4�

 �)( }���( .2������-� ������ 7�(-��+� �#�> 8")�3 ��#��38(�-��/� ��2�/� 7� C�(�34 . 
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     .�� K����� �+�� 8>�)15(          �+���� �"- 7� ����@�� �+����� 8> �5����� �5� .��-�3� .� < 

��(�-��/��  <59              F��+ �)(� F( 0��)��� Q�L�� N�9 <F�3�� K����� .�� ��� Q�L�� ��$� l�)� 

F�M���....     ( ��+)���� ���)�� ����+)��� �>��� <      0���4 7�L 7� 7��� 74 7�� <F#-�   ����&)�� 

���)�� ��
��       �>�� 7���-�3� <K���+� ���#�+� �-���� ��! �3�    ���+)��� %+� !�#�� ������� <�

 h���� hA����( !�#�/� ��+�= ���� ���4:�L�.  

3. K��3�� R/��
�� : &!�
���� ��S)23������ ��S ( ��0�����$)Two-Way Asymmetric( 

 Q����� ���9� .&=�� I�� 0�2�� 7��� �5����� �5� 8>)persuasion ( 8�(���� F� ""-���

         7� 7������( !�#�/� ��+�= 7���� <h���+= iI3~4 N+=       N�9 ��2���� 7� .@ <����2�� N�9 ��6����

           ���� l�# C�� N+= H���� F�M( F��(�3 7= �5����� �5� ������ <��6����     F�>�� z��2���� 7�

      .2
�� N+= !�#�/�( . ���� D�=�3�8��$� ��       F�����3� .�� 0���  <A��2�� �� 7 F=���9�   8� ��� <

 F�4�� F��2���     �/� �)( %�5� <��6����( 8��$�     �+��� 7� ��2�  0��)���)(  ��  ��  7�� 7�� ���3� .(

          ?��(�� �+��� 8> �5����� �5� ���)�� ���&)�� �3���� .�-�3�� �����$�     "��"-��� 
���n$ 

       h0���4 7� '��� �� �>�)�� ���&�� ?��(�� 8> �5����� �52( 7�)�3� ��� <.2�&���   ���+�= ����@4 

   �"- 5�
��   ���� 
��n$ �� ����#��� �� <.�  �&��)��� ����9 7 )Tactics (    '>� �"-�� N+= ���&��

��2���� H4�) .Wilcox,2012,P52( 

��l� 8������) 2011( :          ��2���� l�� '������ Q����/� !���� N+= !�)� �5����� �5� 74

              !�#�/�( �� ���� �2��� �4 ��6���� .��� 74 7�� <��6��+� ��J� %�+3 N�9 0�2�3���)    A5�� 8�>
                                                           

�     �@��(�� �2���4 �+(���       !���� ��(= 73�� ������� C�–   �>��#�� .3� I� � /      �+��� 8�&=�� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( �����4 <��(�-��/�15/3/2013 '>�� C��� <)4(.  
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�+����� (         �� :������ ����2�� ������ ����$ :��>� �2����(� �2��3��3 !��)� ��+�)(   %�5�� <.��L

    �5�����( F�+= '+"4  ��n��  '3����)��n �� !@����(    .�-�3� 59 <    �5������ �5� !�#�/�( 7�� ���� /  

 ���� 
��n$�.�<                 B����( F�( ����� �� �@4 I��� 0�2�3� 8��� ?��(�� 8> .������ 
��n$ !( 

)��             K��#�� .2��+3� <.2������� N+= ��@M���� <��2���� �����3� 8> ��(�3�� ����2�� ���)�� ���&

�33J���) .<8������2011,<170(  

     .�� K����� �+�� 8>)15(            .�� H5�� 8������� ?�(�� �+��� 8> �5����� �5� .��-�3� .� <

         ��2���� ������� .���� 0�2�3� H5��� <��(�-��/� �+���� ���@4    ?��(�� B ���( F������� <0�2�3���

   .� 8�����J���9             K����� 7= ��2���� l�� '��� H5�� NL��� l�� I���� <��(�-��/� �+���� !(� 

)15(                  8���� �2+ ��3�( ���(�-��/� F��+�� ��+=�> l��� <7������ ����� 74 �)( F� .����M� l��� <

        � 8> ����~4 8��� ?��(�� !�#�
� o�� .��3� <���-�3�    K���+� ��(�-��/� �+���)15(   :����/ <

!#
� !��(�.  

4. L$���� R/��
�� :&!�
���� R/��
��)23������ ( ��0�����$(Tow- Way Symmetric)  

 �3�(�H4� 8������ )2011( '���� N�9 0�2� ���)�� ���&)�� !�= 7� �5����� �5� 7q> <

      �#�/� 7���� <��������� ��6���� 7�( !��(���� .��
��� ���� 7������( .2��( ���> ! <7���59  ?���� 

  ��@M���j!��( i�����      ���2��+�� <F�> ��@M���� !( ����2�� Q���q( "�> I�� ���)�� ���&)�� .�2� 59 <

 i��@M� D��                .����> ���)�� ���&)�� D���9 N+= ��2���� H4� �@J� 59 <F�+= ��6���� ��@M� D�� H���� 

                                                           

�          !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –   �>��#�� .3� I� � /      8�&=�� ������ �=�3� <���*( �)��� �+���
 K�����)15 ( u����( ����� <��(�-��/�15/3/2013 '>�� C��� <)4(. 
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   � <�2������� <�2�3��3 !��)�(          ��>�)�� 8������� ?�(�� �5����� �5� .�-�3�� <F��(n� 8(+�� �2""-

��6���� 7�( !��(���� .��
��� l��3�� :����� �����������)�� ���&)�� ��2��  .  

  ���)�� ���&)�� ��2�>1    �5����� �5� ��6�� 7� –          7�� !�� o��"� ��������  ���- �� 

�����( ������ !�� ���> <����2��� ��6����� )Edward Bernays(  : �3�� ���)�� ���&)�� 74

    h���� hA����( :����"59             '���" 8� ���9� <.�)�� H4��� 8> ��@M���� ��2���� ����)�( ���3���� .��� 

               <.2��( ���> !������ ����q( ��2����� ���)�� ���&)�� 83���� 7� !� .��� ?�� <7������ �559 .�� 

������� N+= ���( 0���$� CL��#�-�� ��6���� ��+#�� ��2���� �.) Newsom & Carrell, 

2011, P6(  

        ?��(�� .��-�3� N+= :�L�4 �5����� �5� ���� ���=����/�       <!���(���� .���
��� '������ 

           h5�-4 ��+�= 8> <A���/� H����4 Q����� ����" 7� :/�( ������� !�#�/��  h���"=� ) give-and-

take(  <>��   �=) 9 I��� .B����(      �@�$� F�M( �5����� �5�4     7�>�"�� &� 7$ z:���&-–   ���6���� 

����2���1��22���� �+��� H4 !� 8> 0�" ) .(Lattimore,2012,P62  

        � �+�� F�+= ���( H5�� I�3$� �5����� �5� �)�  K����)15 (   ?�(�� ��+�= 7� :���(  ����$�

          ��� ��2�� �� 7� �>�)� 0�2( <F�+�� '��> �2( .�� 8���    .�2�4� ��� <A���J�� K�� �   .2���2���

     ! �3��� 8� ��� <A������&=��   8���     ����n� .2�> �@J� 8���� �2��+L
�<     "��"-��� �+��� 4�(�� 

3���     <����+)��� %+� N+= D����   L���+� �(3����� ! �3��� ���=9�      ����-�� <��2���� %�5 .2� 8��� C

                                                           

� 7���@��� A�)� "� ���&)�� �4���)�" .�= ��� <1891 >$ ����> 8 ����> ������3 83
��� .��)�� s��(� 8�(�( .�� <7����2� 7��(
8����$� C������ 8> �2���)� !�4 7� ���)�� ���&)�� !��� 8>) .������<82011,<64165166( 
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      �� !( <! �3��� %+� ?( ��=�3� ! �3��� ��=9 N�      :������3� ��5��
��� ��� N��9  h��>�)�   h��(3��  

�(��2����.  

    h�+��� 8> :�L�4 �5����� .�-�3� / h���         K����� �+�� '��> .�� 59 <��(�-��/� �+���� ���@4 <

  8(�-��/�)15(             !��4 7� �2����)> l��� <�2+ �3�� �2+ �3�� �+��+� 8����� ?�( ����q( < �����9 

 ���&�� �&��)���).������ (+=0�2�3��� ��2���� H4� �3���� �"-�� N��.  

               �4 !#�
�� 7���� / F��4 ��� <���)�� ���&)�� !�= �5���� C��3�� 
��)�3/� �5� �)(

    <�
+�-��� ���)�� ���&)�� !�= !���� 8> �5����� 7� D���� 7= ���*�3/�  ���-$� �5����� 74 /9 

 5 '3����H       !������� �5����� �� N�(� <7������ 59 �   .�3�  F�>        ��������� C�� ���6�� H4 0���4

����2�� .  

�
�3�� K $��� : 2���'�%������ �������  

      ���)�� ���&)�� ��2� ����� 1    �2+�= 0���4 0+�-� ��2� 1      
��=� <���w� !��(� N+= 

      h?��( 8> <.�)�� H4��� ������� !�+��� <' �����  hD���3��   j!��=�   j!�#����  i��J�     :/��#�  <

 � 0���O�               tD��4 /9 8�� ��� ���)�� ���&)�� 74 ���)� 7� �"-� %�5� <:��(3� �""-���� <���3��� 

      �4 <����� ���=9 ����� .�-�3�����#9    h��(�"- ����9 �4 <��(���      h����+� !��)��3� �4 <  h������  

h���3)�.  

                                                           

�          !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –   �>��#�� .3� I� � /      �+��� 8�&=/� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( �����4 <��(�-��/�15/3/2013 '>�� C��� <)4( 

�� !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –� .3� I� � �>��#�/ �+��� 8�&=�� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( ����~4 <��(�-��/�15/3/2013 '>�� C��� <)4( 



 27

       &=�� ! �3� .�-�3� / ���)�� ���&)�� 74 ���  (�=�( /9 .���� h����4     � ��2����4 7�   8���

         ����4 �2� 7$ <��2��+� �2+ �3� !�� 8> �2�+= ���)�� �2��-�3�:�    8�> !�@��� z���=4� .�4 l�-~4 

        <F( !�#�/� !23�� ��=���� �� > N�9 F��3��� ��2���� �3��� �     0���O� :/�#� <F)� !#�����

:��(3� ���3����.  

          �4� <���)�� ���&)�� .���
� .�4 N+= 0����� ?�(��� �5� 8> .��3   ��+)���� �2
 �6�� <�2>��

 �&����(��(�-��/�iH4 8> �2+�= 7= :���@� 0+�-� / 8���� < ������� .��3� <l�-$� ��=�"��� 7� 

              '������ ����)�� ����&)�� !��= 8> "�"-���� <?�(�� ����4 �>�)� N+= :�L�4 ?�(��� �5� 8>

          7� ���)�� ���&)�� 83���� N+= C�� ��� <�=�L���� 0���$�    h����&= ���(( '+)�� .�2�  h����(�  

��(�-��/� �+���� �)(� ���@4� !(� F�(-��� K����� 7�( ��@�� 7� I�34 N+=.  

���
�� ��	
, �)4����� ������ ������� "�)4�:  

            !��� ���� <���)�� ���&)+� j!���� h0�� h0��)� CL� �(�)#�� 7� �)�)  ������� ���> :(

     �� ��()� 74 8> �(�)#�� �3��              8��)� ���()��� �5� 74 8> �(�)#�� !( <F� N�)� / ���)�� ���&)

D��@� �
+�-� ����4 )<8������2005< ,32.(  

!(���-� 8��� ������ �3��� 8> 
�-��  "�"-���� ?�(�� ���+�= 8> 
�-��� �@��(�� �2��

             ������ 8��� ��
��)���� .���
��� 
)( N+= 0����� H���L�� 7� 74 ���� <5�
�����  ����&)��

  <���)��) i8��#�� h"����(              Q��L�� .� &� H5�� ������ ��� <8�+)�� ?�(�� 7� I3�4 N+= 8�(� 

?�(�� .  
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              �=�3� jJ(�� .�6� �2�M( �2>�)� 7� %��� ���)�� ���&)�� !�)( ��+)���� D��@��� 0���)��� 7�>

          ?���( .�-�3� %�5 !�$� <��)������ ������/� N+= 0�)���( ���(��� N+=    #��/� ! ��3�  !�

���>� �2��"� �2(���34� �2 I34 N+=���&-4D���� .�2� '����� . )<������1986 :31(  

    C(#4 �(4 0�L��)2004 :(74  ���)�� ���&)��   k8��#�� t"���        �+#��� '��@�� N�9 0�2� 

 � C������(t"��� �2> <F���#� ����# N+= !�)�k8��3�9    ����� N�+= !�� �5�� <Q����� 0�2�3� 

=h��+� h����#��  h�+�����         7� .�� 59 <F�&��� "�"-��� ��+34 ���)� H5�� 8�+)�� "����� �5� F�= �()� 

��2���� ������� .����� 8�+)�� ?�(�� B���� 0�6�� F�&-� �2( J(����.  

        <��(�-��/� �&���� N+= :���("�� <A&=4 ��
��)��� 7��    74 ��� 7�(��   �� ���)�� ���&)���  

t"��� � k8��#�   h""- '>� ��3� < h���+=  h���2��  h�3����  hD���3��  <�        7�� ����� '����� N�9 0�2

      7= ��2���� l�� !�(���� NL���)K���(  � <���  �9 F( !#   � <Q����/� �+��� N����F2  ���#�+� 

F�) .�@��(��(. 

   
��)�3� �)(�   h"���� ���)�� ���&)�� .�2
� i8��#��        8�> !�-��� H���L�� 7� K(#4 <

)��   <��3��3�� ��(�-��/� �&���� 0� hD�����        7= �(��P� <���)�� ���&)�� �&�� 7� ��  ��
�� 8���

�  .� ��2� �2(h�"- ���=q( ���)�� ���&)��h���)> h�+��� h��(�-��� h�����  <�"��9�.�@+��  – ���7�����– 

 h""- 7= h����#��  ���=4  .�� K�����  )15 (     .�= ��(�-��/� F�+�� 8>2010      �����9 7�� F���� <
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   6>��� N+= ?��@�� ������   <���*( �  B ����� 8> F�(3� �@� �7�
      ������� ��3J� 7�    ���(�-��/� 8�>

 .�= '��)�� 8> ��� 8��� �������(��2010. 

 ������ ������� ��� –��/��
 ��$���
�� ��� �� :  

1. ��$���
�� ��� ��P�)���0( =�0�
�
# =�)��)4�   :  

 ���� �)�  �� ��(�-��/� �&:�=        r��2�� 0�2�3� 8��� <���)�� ���&)�� �&�� Q���4 7�   7� �

7� ���� �� 8�� <7�(-���� .�4 ! �3��� �2��-�3� 8��� ���>$�  �����$��  ��3��3���   !��#�+� 

7�> <�"+3+� !&- ��(�-��/� �+���� C�"�3� !� K��� ��()��� 7=  F�����(� <A���>4  ���(�-��/� 

2��L���7�(-��+� � ��*( !�#��� N+= <.����M� '� 8�� 8����� !��  <7��������   �����4 C��  74

� ���� ������( ���)�� ��"+3�� !��)��:�)��� .2)< K���� �#�
�� 
�)� � >������ .����>4  7�(-��+�

� .��-�3�(! �3 �
+�-��� .&=��� <�>��# 7 7���
+�� �=�59� �������...   !���� %�5�( 8�� <u��

�#�- 
��n$ ��5�
�� ������ ��"����� 7� :���2�� :�+3+3) .NDI,2006,P56(  

 �2>�)�� 7�����)2003 (�2�4 N+= :�=���� �"��$� 8��� .��� �2( ����� K��� �4 

83��3 0�2( ����9 ��2���� 7�(-����� ����+)���( 7= F�����( F�3��3� ������� <F>���4�  ��@M���

.2�> !�( ! �3��� $������3 ��������� D�>����� 7� !&- C��� ����� !�#�/� <Q������ %�5� 

!�#��� 0�2( N+= ���#4 7�(-���� '����� ��
�� 8> ��(�-��/�.  

                                                           

�      :@��@ 8���2�� ���4 '��" K����� !�      .�= ��(�-��� 8> �2010   7� H�&= .��� ���9 K����� 7� !� �)( )�����)�� �� ���� (
   !��� H����  8������  7�) �� 0&� � 7������ ��(           .��= �����)�� �������(�� ��(�-��/� 8> <���*( �6>��� 7= <20101   �����

        <7��+#
�� 7���(�-��� 7����� 8> '��)�� ����� ��3J���#��� :         8�������/� ���(�-��&� �+��3���� ��+)�� ��L�
��� C���
http://www.ihec-iq.com/ftpar/baghdad.pdf.   



 30

�+���� ����� ��(�-��/� N�9 !�#4� ���� CL�� �2��6��� C��� �2( .��+�� !�+> <7������� 

iK��� t'� 8> �3���� ! �3��� ����3$�� ��=���� �2)��� '����� A�#��� 8> !�#��� �����3� N�9 

7�(-���� ��@M���� .2�+= �/�P�  <.2���#M(59 / ���)� ��(�-��/� ������� N+= �� ?��� 8>  .��

���#��� "�> z���9� ��� �3��� ��+�)�� ��(�-��/� �2)��� ��( 8> %�5 ! �3��� ����$� !@� �)�(" 

<8(�-��/� .�6��� '�� �-����< !��3�� <�-���� .�6��� <����� .&=9� �-���� ���
�� �/��� 

F)����� ���#���( 8> �3���� '� ���#���< A5� ���$� �2+� ���� N�9 ��(�-��� hD�� h�2���� ��5 

h����4 h�#�- '+)�� ���> ��3( �+���� ��(�-��/�.  

���� 7� �-���� 7��� �2�4 8> ��(�-��/� �&���� ����4 7���� <.2���� ����-/ D���� ����

 <��"�������� ��+�)�� .��# 8> �5��59 F���- C�"�3� 7�� 0�� �>�)� �2�"3��( �-���� C�"�3� 

 .� �(�4 7= �(���� C�"�3� H5�� K����� N+= A����-� ���)�3 59 <A��n 7� !L>4 F����� ��(+��

��L�+� F����#� :�)L�� <�-���� ����@� 8��� �/J�3��� 7��-���� .2� 8��� �3�3���� D��@��� � .

)Trent, J. S. & Friedenberg, 2000, P3(  

�+����� ��(�-��/� 8� �� /9Q��  7� Q���4 �&���� ���&=�� <��3��3�� 7$ �2� :�>���4 :D���� 

N)3�  <�2����� N�9 rl��� ���:�� r�����F�&- !�)� ; :�(��n �� 7��� :���#�<74 ������4 79�  7��� 

 ��(�-��/� �+����� 74 ���> �����.��* 8> !� !���$� ����� <�-���� 0��2�3/ ���"�� ���3� 

h�)���< �)(���� !�)�� '>� h�"- h����)�!�#�+�  N�9 %�5 �-����) .<7�3�2006,<77(  

        tD��(= 8� ��(�-��/� �+���� 74 !��� 74 ������ '(3 ����h�=���� 7= h�+3+3��  h�+�#����  

      t�(��� 8�� <�2=���4 0+�-�( ����#�/� �"��$� 7� t����= t�
@�� ����� 0���3� 74 7��� <� �2��� 
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� <�+���� ���3�( F�&=9� <0�2�3��� ��2���� N�9 !�#�+� <!����F=���9����#�+� F@� .@ 7�� < .

)�@��(��(  

2."�# ��
����$�� �������� ��$���
��2010�)�+��
 =�)���A =�)���� =  

1.  ��3��3�� ��+�)�� 0��6 '��= 8>  .�=2010: 

 !��(�� 8��� 7��+(�� 8> ��"�������� ��3�� ��3�3$� � ����� l��9 �������(�� ��(�-��/� �)�

 h����"( �"+3�� h���+3      -� 8> 7�3��� '�( 0��)��    �&(��� D���9 8> F�+@�� �����   ���+�)�� ��(����

��"�������� .  

   �� '��)�� ����2�� 8
>    8> �3��3�� H���"9 h����2��  h�������(  h��"������   h��������>   <59 

        3� � F�
#( ������� I� � !(� 7� ��5�
���� �"+3�� I����:� �    �� I� � 7= :&L> �����+ '���) <

8���)�� ������ I+��� ��)������ �"+3�� "�����.  

        � ������� Q���� <8
 �"��� 8������ 8����� ��)���( '��)�� .3���     <F��> ��3��3��� ����$

      h�*(# ��5 �2��� ����� l�-4� �����+= �2L)(> h��(�5�  h��
 �"�  h������     .�= 5��� <٢٠٠٣  '��)��� 

� h����"� �2� h��3��3     i����4 7���� !&- 7�  hD����           7�� �2���(��3 7�= �2��2��� 8> ���*� <

 :����� <����$�    :�2��� <K+3��� H��@�� F�����     ���+3�� ��� ������&#     ��������/� D��
+� :�(���� <

��"��������� ��(���� ����)��� ��� F����� '��)�� �2( ��� 8�����.  

  u����(12   "�(� 2010       ��(�-��&� �+��3��� ��+)�� ��L�
��� ���� '&"q(    �+�� ��( �=�� 

          �+�M� 74 �)( <'��)�� l��3� N+= ��3��3�� ��������� ����O� ��(�-��/� ���=���    D���� D�� D��� 
                                                           

� �3��3_'��)��wiki/org.wikipedia.ar://http/   
�� ��#�'(�3   
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       i7���� N+= ��>����� 8> �-M��� ����� .��4 �3�- h����  � <��(�-��&  7= :&L>      ���+)���� �������+� 

 ��(     �3��� � �� !(� 7� 7��)(�3��� ���          ���(�-��&� 7�������� 7�(������ �+n4 6�/ 59 <����)��� ��

  �����)��2010   7M( ��   ���=��� D��(�-��/�    � 7� ��@��� ��2�        ��������� 0��2��3� !&- 7� �����

   <�2�&�� 8> 
)(� �2L)(     io��3� ��n '�"� ����34 .��-�3��       7��������� ���6�$� '>� �2(  .

)I�� ��(�< 2010 <,7(  

     �� !�@���� ����( ��(�-��/� ��� :�������8(3�, 59   ����$� 7�( �������(�� �=����� .�3�� .�

      += �+#� 8��� ���#$� ��= I�34 N+=          ���= ���3�� '��)�� ��6>��� 7� �6>��� !� 8> �2�

7��3�� ��= N�9 �6>��� !� �����.  

     I�� ��(� �6�/ �+���� ��( ��=���) 2010 (1   �(����( ���)�����(�-��/�1   ������� 

             7= 7&=��� �2����� ����-� ��+�= ���@4 8
 �"��� 8����� ��"-�� 7= ��)�(/� ��3��3�� ��������

 �� �2� ���               ���= �2L)( 74 /9 <8�"��� C(�"��( .3��� 8���)�� �)��� 7� �=���� 0 ��" �+�� 8�

              ����$� ������� 7�� <�-���� H4� N+= ��@M��� 
�*� �� �=��� �+���� ���@4 8
 �"�� 8����� ��"-+�

Q����/� .�� ������ C� ��
 �"�� ��������� ����$� �����-�� 8> D���� 6��� ��>.  

 )�� 7���      �=�� 7� ��(���� ��+� 7�������(�-��/�   <��)������       ,��> 74 8> ��)��� '�)�

               K����� %�5 N+= ��4 ���  <�(�4 7���3 ���"��� ��(�-��/� �� ���� I�34 N+= ��
��)15 (  7���

!��" :       . ����� ��> ����M( 8���)�� 7"����� ��)���(�-��/�         .������ .��� :�)�"#� 7�� .� ���"��� 

                                                           

�C���  16/11/2009/org.carnegieendowment/8>1�+�1��(�-��/�1�����)��1.�)�12010 

��      ����� C������ ��33J�� H����-� C��� 8�8 ,     .�= 8> �23�3M� .�2004    !(� 7� 113     ����� � ��)�� � ��6��  ,   ���+�)( ���� ���
��������(�-��&� �( < .����( ��(��� �+�3�)012(   8�>      '���)�� 8�> ���(�-��&� �+��3���� ���+)�� ���L�
���. http://www.sun-

network.org/about.php?l=2 
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"�(�=�     hD���)� .�� 8> Q�=�� ���9� <:�� h������           8���� ���
 �"�� ���
�� !&- 8���)�� �)��� �2��= 

����3 8> C������ �(�#47�( ��  )200512007(�.  

  u����(�7   ��5p 2010         N+= F����4� F>��"4 C���( 8���)�� �)��� !(�4 ��(�-���   ��L�=4 

   h����� !����� <������ I+�� hD����    8> ��(�-��� �      ����-/ 8���)�� ������ I+����  �( �� :�  <59 

        ����+� ,�-�� ���#��� ����q(  ��+�)�� �4�(����$�      7����2���� 7��3��� ���
��3��� �/��� 

  u����(�     8> �2�+� <��5p �   ��5p 2010         �&(�� ���- 8> 7������� 7�����)�� ���#� !��3� ��+�= 

  8>16    3�� <.��)�� !�� ����    ���*� ����� p   ��559       '���)�� 8�> .�)�� Q����/� �=�� . )  ��(��

I��<2010< ,2 (  

        �����)�� �� ���� ��> 7= B ����� ��
34 ���)333 (      ���9 '(3$� ������� I� � ������ 8���

H�&=< 59  N+= �+#� �� ��)�� 1      N���� 8��� �� ���� 8�� �2��9   K����� )15 (   ����3���( 8�)���

A5�1      7� !)� H5�� ��$� ����  ������ I+�� 8> D� �
�� . ����� �(�4 �����)�� ��   .��= ��(�-��� 8> 

2010 .  

2.  ��+�)�� 0��6��(�-��/� 8(�-��/� I>������ �������(�� ��(�-��&� �����)��  .�=2010 8��� 

7��$� 8> ���: 

    Q����/� ��+�= �4�(  ��(�-��&�    �)���� .�� 8> 7��$� 8> �����)�� �������(�� ٥ ���  I�

 .�= 7�2010 !&- 7� <���#��� 8> )11 ( ����3� <7��= �����$� ��#�)�� 8> :��(�-��� :�����

                                                           

� K����� C� �@��(�� �2���4 �+(��� )15 (�( u���3/4/2013 
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  ��(�-��/� �+����� ��� ������( .��4 �@&@ D��180 0�4i8���=   !�#4 7� Q����/� .2� '�� 450 

i8���= 0�4 8> 7������� 7��$����3� ����#�9 �3�( �. 

0�#��   > 7�"����� 7�����)��         <H����� .����3�� <.2��= 0��6 N+= :�����=� 7��$� 8

    0��#4 �@&@ N�9 ��2��� .����L�� :          H5��� ������� H����� �2)L�( ����� 8��� ���*�� ��("�� �2��4

�      �����9 N+= !�#��� 7� .2��h���3�    <7��$� 8> 59         7��$� 8�> ������3/� ��("�� A5� ���� 

    .2�� <�2�> ���@�3/��!�$� 4�         .�= ��(�-��� 8> A�)L� H5��  .2+�2010      7"��� N�9 D��)�� �� 

              8�> 8=����/�� 8����)�� ��"��� .)� 74� <H��#��/�� 83��3��� 8��$� CL��� 73�� !�� 8>

             0�"�-/� N�9 .2L�)�� �>�L9 <'��)�� 7� 8
 �"�� H�#��� ���2�+� .2��(��n 
�)� ��� <�&(��

   ��� .2�������9 �(3( !�����             H�5� .����$�� <!����$� N+= ��("�� A5� ��� �� :&�+�� <D����� ����

.����L� ��(4 7� ��
+��� A5� 7�� .+> <7�+��)��� .  

            �(�$� ������� �(3� 7�+@�� 7�5�� �"3����� ��("�� .L�> 8��@�� 0�#�� ��4   <7��$� 8�>

 <"3��� H����� .2)L� D��2��� �
3�� .2�6)� �n��N�9�$� ���- 7� �(�)#� �2�> ���(�� .�=� 

     :�>�L9 <.�+)���� �&)�� 0����� !���� ��)��          ��"+3��� �2�L�
� 8���� �����*�� C>� �(�)#� 

             t�(3� .2�� <F�> .2� o��3��� ���� 7= .2����9 D�� ������ 7�5�� 7�����)�� N+= �����$� tD��(�   7� 

       7����
���� ���2���� 7�+��)��� H�5� .���$�� !���$�     2L�)� �)( .��+(� 7���� 7�5�� 7�  ���2�+� .

                                                           

� htm.6910658/31662/cn.com.peopledaily.arabic://http  
��        H���)��� �
�5� ��3�� C� ����~4 �+(��� –  � ����       K����� �+�� 8> ���-�� ����)15(<     > �����)�� ������� .�3�� !��  8

7��$� u����( ��� 14/4/2013 '�+� C��� <)4( 
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���3  8
 �"�� !����� H�<       ��(�-��� 7� ��("�� A5� �+�M� 2010   �!� CL�� 74     !�#���� Q�L��� 

 ������� .��� 74� <�����9 N+=.2+��� !�@4 H5�� �&)��� ������( �#�-�� �����*�� ���
� !���(.  

      )�� 7� D���
�� ��("�� ?��@�� 0�#�� !@��� ���� 7�����    !����� <7��$� 8> 7�����  :�(3��  

:D��(� .2��  �5 �      .���$� 8���4� <7����
���� <7�+��)���    ��
 �"�� ��=��#�� .2���>4 7�5��<   N)3�� 

        h�(�)# 7� .2�6)� 8��)�� <���-�� N�9 �
3+�  .2(+n4        !����  �&)��� .�+)��� 0����� !��� 8> 

     �#�-�� �����*+� ������� ��(=$���(���� .      ��(�-��� 7� ��("�� A5� �+�M�2010       .2+����� !��

7��$� 8> .����� !&-  .2+��� �+�@4 8��� �=�#��� 0�
-��.  

      iQ��# !�� D���
��� �"3����� ��("�� ��(#4 ��� Q�����       ��#�-�� ���(�-��/� �&����

     .�= ��(�-��� 8> 7�������(2010 :����� < � 8��� !������� ���L��� ��)��   H5��� ��$� <�2�� 7���)

        :�����#� �@�$� K����� ��� F��� 74 8���)�� �-���� C>� :D4��� <      8> F��=�3�� <F+���� !� 8>

�2�� 0�
-��� .  

�   %�5 .n�      !� 7�����)�� 7� 7���#��� ��= ������ .�)22 ( i�-�� 0�4 i8���=      .��� 8�>

  Q����/�        �3� 7� �� ��� <��(�-��/� ��L�
� F���( �� �3�    
)( �������� ��������  ���3��� 

            � > 7� �
3 ����� �-���� !�� ����( ��+)����� ��L�
��� �2�L�> 8���)G(� :��#�    74 7�� <

 7� �(3��� D��> !(� %�5( 7�����)�� .&=9 .�� ��(�+����.    

                                                           

�          � > 7� �
3 ���� !��� ���-�� 8> 8���)�� 7"����� 7��)S(   �
3��� ����� !��� 7� C� /9 �2��� !��)��� 
>�� ��� <
   � > ������)G(     � > ����( !�)�� ���&# ��2��� �)( ������ )S( 7M���� �52( ��L�
��� ����+)� ���# �-M�� ��6�� <  .��� <

         ���#���( .2�� 7� ���-�� 8> 7���2���  7�����)�� 7� ���)�� .      H��()�� ���� ��3�� C� �@��(�� �2���4 �+(���1  C"�� !�J3� 
 K���+� ��(�-��/� �+���� 8> ������� 7��=)15( u����( <1/4/2013 '�+� C��� )4(  
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              ��"+3��� ����3 7��$� 8�> 7������� �����4 8��� ��(�-��/� �&���� ��)# N+=�

�����$�� (             ���)����� �����9� <F�( �����/�� <8���)�� �-����( ���(��� !�#�/� ����" .��-�3�

       h��= 8> 7&=��� <8(�-��/� 7������� B����(� B����+� �&
���� h�����    $� 0�#�� 7�   <������

  L>� �2�4 /9�         <7��= Q���� 8> ���>&��� ����+��� ���#+��� .��-�3�  7= :&L>   .��-�3� C�� 

���           7$ <7�����+� B����+� ��������/� C������� <������� 0���2�� ������ <�����$� �� �L
�� ����

��+���� 7����� 0��-� %�5.  

� ��
�� ��$���
�� ��� �� ����5� :  

           8�"���� 8"�������� �2)��� �2)L� <�2����� ��3�34 ������ ������� ��(�-��/� �&��+�

   �( ���� <������� 7�J�+�           8��� F�+��� "�"-��� 8> 8L��� !(� �2( !�)��� ����= 0����� K����  :

NDI, 2006, P4-49)(  

1 h'��> I�3M�i.6�� ���2���� I�����( N+��� . 

1 <0"�)����� ��J��� ��2���� N+= 0�)���� K���+� 8+)
�� .����M� �2�� �����. 

1 h�"- ���=9h�3���� h������ �+���� .�6��� . 

1 h���3� �������+�  .�� A�(��/� ��� �+�2��#�9j!��( j!�)> . 

1 h�"��M( �+���� .���h����#�� hD���� �-���� !���3� . 

1 ��� 8��� ' ��)�� ������+���� o��� 7�� !. 

1 h""- CL� ������  %+�' ��)��. 

                                                           

�        H���)��� �
�5� ��3�� C� ����4 �+(��� –     ���-�� ����� ����     K����� �+�� 8>)15 (    u�����( <14/4/2013   C���� <
'�+�)4( 



 37

1 �+���� .�6�� N=�� 8��� ��6�$�� ��)������ 7������� �>�)�. 

    h�"- ���=9 74 �@��(�� l��� h�����  �� h�+� h��(�-���        7$ <��5�
�� 7� �)#4� '�4 <����� 

               :�>��L9 <����=��� "��"-���� ?�(�� !���� N+= :��+� ���)� ��(�-��/� �&���� o��� ������

     .���� !�$ .������ ���+�)�  !�)��         N��$� 7�> F�+= <5�
���� ���@4 �2�2���� 7����� ���
2�� �>�)��

 iK��� H$   �� !����( .����/�  ����$� ?�( �      i,�> 7� F��� ��� F)L� !�+�� � h������  hD�� "����  

h0)L�F�+�� ""- 5�
�� 8> 8L��� !(� .  

��$���
�� ��� �� 2�# &���:  

 �+���� �)�    :���)� K��� H$ ��(�-��/�    h�(��� �#��= N�9 �����   <     N�+= K������ ���3�

 %�5� <��(�-��/� ���)���( ��
��( !@����� F>�� '����j!�= '��> ����-� 7� �(/D�(-�� F���   ��>����

D���q(        ��*� ��2� '��
�� �5�� <��(�-��/� �&����AJ�L=4     7� �+-� 74 7��� /     ��#��)�� 
)( 

����� 8��� �"��)���) 2004(8�� :   

-��(P   ��$���
�� ��� �� ���� :            ��+���� !���=4 ��>��� H������ ����(���� ��� �(���� !�)�� ��  

/���(�-�� '3���� ��� ��(�-��/� �+���� .2� 8��� ���$� �>�� 8> ��-$�� !�$� C����� ���  C����

�> 7��=�3���� 7�+��)���2 .  

:����@1 ���#1� ������:,-��� ��      �#��= ���� <:����&=9 K����� '��3� ��2� F��9 !�����

k83�34         ����-� .�� 74 ��� %�5� <��(�-��/� ��+�)�� 8>        <8�&=�� !���� 8> D�(-�� ���#4 7� A

tD�(- F��� 7��� 74�t���&=9  t��>��.   
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-�3��3P ���#�!���  :             ���+�)�� o����� ��+"��� .2+�= !��� 8> ��>���� D�(-�� .2��� ,�-�4 .�

� ��(�-��/� 7�.2��4 : 

1. 06�� ����(���� �����(  :L 7�(-���� C��� ���34 !�-�9 7= !�J3��� ,-��� ���D� ���� 7� 

K���+� ��(�-��/�. 

2.  ��3J�)'�>( '"����� :��$� 7� ,�-�$� 7� �=���� .!L>  ������ 74�� 7�7�=�"�� <�4 

 7��i����( 7�+�)���"���� 7� .�����-� .��� <K����� C�   7����������> ��2� !�23�� %�5� <�2

+�=.2. 

       ��=q( .��� H5�� 8����� !�J3��� <�+���� ��+��� H����       <7�=��(���� 7� !���$� C�� �"- �

       <%�5� ����#�� �"- ���=9 .�+�3� 8���� 7= :&L>        ����3� �2+@�� 74 7��� 8��� ������3/� � �2��

   h���&= ���� �4 <8���- h���=    �� ���( .��� �����3< �5�        7��+-����� 7�����3��� ���� 7= :&L> 

  � ��� <�+��+�   74 ���   �������( �+���� !��� .3��   i.�3�4 �>�L� ��>����      <������ < H4 �4  h�>��L9  

 �2�����  l�-4��� �+����&���� 7� ����n 7= %�5 8> ������ ��(�-��. 

 -� ���>�      K����� �+�� '��> ��+��� ,)15(  <    .�� '�+��� 7�(�)6 (    �����6���� ���+��2��

!��)�� '��
+�� ��� �F������)�� ���&)�� ��2�  ����� 7� 3� �����9�F��9 �+����� .�2��� �.  

��$���
�� ��� �� �� ������ ������� "�)�� *+�A�:  

             :��)(� ����)�� ����&)�� 8�3���� 7� �(�+"��� 0 �6���� .�2��� ����� .��    �0����O�  

      :�����=� ���)�� ���&)�� .�2� 0+�-�> <�2� �=�L����     /9 <%�5 N+= �2�4      ���2�� <�/���� !� 8>� 
                                                           

�          !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –   �>��#�� .3� I� � /      �+��� 8�&=�� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( ����� <��(�-��/�15/3/2013 .�� '>�� C��� <)4(  
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 2>���4 �
+�-�         ���*��3/� 7���� / 8��� ��3� ��� .�2��� 7� �=����( .��� 74 �2�+= <�=�L���� �

�2�=  .  

          8��� ��(�-��/� �&���� 8> .�-�3� <���)�� ���&)+� 0 �6� C(�4 N+= �3����� ����3  :

       h�
�6� !� o�� .��3 <.������� <!�#�/�� <"�"-���� <?�(��       j!#�
� !���( 0 �6��� A5� 7� <

�2��("��       .���� H5 K����� �+�� N+= )15 (      .�= �����)�� �������(�� ��(�-��/� 8>2010   !���� <

h��2�     j!�= ������9 .�2��� A5� 7�  h��6��  hD���3��     h�
+�-� .��-�3� !����� Q���4� <     ��2( .���� 

j!3+3�� !��( ���)�� ���&)���2>���$ :������ "(����� ) .�@��(�� (  

 -��( :K $��: 

 �� ���            h��+�� "��"-�� :����)�3� ���)�� ���&)�� !�= !���� 7� N��$� �+������ �
�6� 

  ��� <���)� ��(�-���    8������ �3�( )2011(         &> <"�"-��� �+��� F�+= ���)� H5�� 83�3$� 7���� 

       �)( /9 "�"-��� ��+�)( .����� 7���74         ?�(�� 74 ��� <""-�� ���=� ���&�� ����+)��� �>�� �>���  

 �+�3� �� �    N+@�   ?&@�� �+���� ����� ������)   ��(��� <!����� <�����(    F���� 74 M�"-�� 7� F�$ 

A&=4 ������� ������� �(3( <I���� !�� ��(�-��/� �+����.  

            !���)�� !��� !�+��� ����+)���� �����(�� C���� 8�)� ���)�� ���&)�� !��� 8> ?�(���

    � �33J��� ��&= N+= D�@J���              ��>�)�� 8������ K3�� �����9 !&- 7� %�5 .��� <�������� C

    .�)�� H4��� �������)7�(-���� (     ��� .2����� <.����>4� .2
�����)K����� (     %�5�( .���� <F>���4�

              ?�(�� 0�)�� <���)�� ���&)�� �2( .��� �+�� H$ "�"-��� ��+�)( ��(+� ���&�� ����+)��� � �2�

     '��� ��#��3� F�4 N+=      �4 <0����� N�9 0�2� .6����>�L9        <����= �=��� �4 <' ��� �4 0��)� 
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                !������ H������ %��5 !&- !�)�3�� <8�+)�� ��(�-/�( �2��# 7� '����� �)( �2+�#�� 7���

��M3� ��(@9 �4 �+��� !� N�9 :/�#�) . <8������2011, <3021 303  (  

      0���O� :�)(� ���)�� ���&)�� ?��( Q���4 ��)��        ?���(�� ����� 8
> <?�(+� �=�L���� 

  h�+��� "�"-�+� ���&�� h��(�-���  iK����    <��   7���  :D��= �(�+"��� ?��(��       ���"-�� ������ ���� 

)2000 (             74 8(��-��/� K������ 7���� �2���-�3�( 8���� ��
#��� �4 <��=&"�3/� ?��(�� 8�

 �(���� �)�3�      � �� N+= :�����=� ������� F�"- �� ��� �>  h����+)� 7� F     ����+)��� A5�� <?�(�� ����� 

8� :  

1. ��(�-��/� �=���: 

        �-��/� 7� Q�� H4 K����� 0�)� 74 .2��� 7�         ��=����� 8�� ���� <F��> I>����3 ��( 

  <��(�-��/�4 t��(�-��� 8� t��)����  .4 t��3� �      K����� ����� !�� <N�9    ���#$� ��(+n4 )50 % 7�

���#$�+ 1 (4���� ���@�$� ��
�� '��.) O'Day,2004,P18( �.  

2. ��(�-��/� D� ����:  

79 D� ���� ��(�-��/� .L� :�=���� 7� 7�(-����< 7�������  8�>  i
�4 ��)�(��5   h����� 

��>��*� �4 <�����9 !���� K����� 74 �@J� .2�+= !&- �+���� D��  .��� 74 K����� N+=� <��(�-��/�

–   ?��(�� .��-�3� ��= 1  += !�#���(        D� ����( '+)�� 8��� ����+)��� �>�� N)��"����/ ��6>����� (

              ���� <7�(-��+� !�#�+� �+����( .�-�3�3 8��� �&#����� Q�� ��� <�2�> I>���� 8��� �����$� 

                                                           

� J. Braian O'Day�4 ��� <  ������� 7�J�+� 8�"��� 8"�������� �2)��� 8> 7�+��)�� ���(-�� �)NDI( �)�� <" ���=9 !���
  ��(�-��/� ��3��3�� �&���� :     ��(�-��/� 8> ��
+� D�"- D�"-�� ���� "          8�> ��@��(�� �2�+= ����=� 8��� ���#��� .�� 7�

A5� �2�3��� .  
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    8� l�� H4 N�9� �3>�����      �@J��� H4��� D��� .� 7�� <���� �        ���
������ 8�� ��� <��"���� 8> 7

     ����4 C� <�+������ ��3��3��          .&=��� �>��#�� 7= ����+)��� 7� 7��� ��� �(�4 N+= !�#���

:���/ ���&=�� �"-�� ���=� ��L���� !�4 7� .�= !��( �2�> D�������) .<7�3�2006,<77( 

3.  ��2����)7�(-���� :(  

              7��=�� %���� <8��6���� ����"9 ���- �33J��� �22��� 8��� ! �3��� N�+��3 7� !� ���

  �� ��2���� 7�  � ���(��� 8���-    .��� 8��� ���3��� 7� 0�2�3��     �22����( ���)�� ���&)�� �3���� 

              ���(��� 8���-�� ��2����( �@M�� 74 C���� H5�� ��2���� ��� ���(��� ��n 8���-�� 8��@��� <F��9

              8����-�� ��2����� <�33J��� F)� !��)�� H5�� ���(��� ��2���� 7� �)( ���> K(#�� <�33J�+�

=��(7�(-���� !��� F�� &(��3� 7�)������ 7�(-����) .�(4 C(#4<2004, <135( 

�kQ�"� �� ��(�-��/� �+���� ��2��kC3��  ?�� 7� 7�3����� ��n� 7��6�� ��n AJ�L=4 <

           N+= 7����� ��n� <:�L)( .2L)( 7�>�)� / <�����3��� ��=����/� .2��������)!)
��(   7��� 7��� <

)!)> (- 7� ��@���.2�& .  

 !( <D������ ��(�-��/� D� ���� 8> 7�(-���� !� ��� �+���� F��� M"-�� 7� F�4 �@��(�� l���

 7��@�� ����� ����9 .� /9� <�2( !�#�/�� �2����9� �2�>�)� !23� D���� ������ N�9 .2��3�� ���

!����� �    :�L�= <.2>&�-� N+= 7�(-���� !� �("�-� 8> H��(�� �#�)�� ��2�9  ?������ 7=  N��9 

            .��� 74 ��� F�+=� <��
�� '����� �+���� .2����� 7�5�� 7�(-���� % ��4�3����    ����)�� ���&)�� 

�2�+= D�"�3��� �2( !�#�/�� ������� !23� ��=���� N�9 7�(-���� ��= 

-(  . 

 H���4 0�L�� )O'Day,2004(��#� .2� <�2(���� ��
#( 7��3�� 7�5�� 7�(-���� 74 < K

    7�+��� ��� <�+@����N�9              H5��� ��2���� �� 7�  K����� ���� ����=� <�23
� ����"��( ���#��� 
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            8> F���3� F���3 �2��� F�$ <!L>4 CL� 8> ���M���( F�+�� 7���3 <D������ D� ���� 8> F>�2�3�3

             ?�(�� ��+�= !#�
� 7� ��2���� ����� �)�� <��
�� '����� ��3�� ��=���� 0��2�3�  .��� 8���

    <���)�� ���&)�� �2(59              8�����9� <7�(-����� 8�����9� <7�"������ 7��3��� 8����9 ����� ��� 

7�=�������         .��� ���+)> F��#�( Q����/� ��+�)( 7�(-���� !� .��� / 59 <Q���� �-�� !� I�+> <

             7� :���@� �����/� 7� F�+�� '��>� K����� 7��� A5� ?�(�� ��+�=� <��(�-��/�    ��� 7� �����

                  !23��� 7��3�� N��9 7�(-����� .�3�� .�� <�3+3 ����"( ?�(�� .�� 8��� <Q������ 7�� �-����

 .2>��2�3� :���/)Targeting The Voters (�� A5�� <�+���� �"- 7�L .�3�$�8� :  

 41   8>��*����� 0��2�3/� :        <��2���� <.�+)��� l��3�� <I����� <��)�� N�9 7�(-���� Q�"� .�3�� �4  

�4 �
 �"��  H4 ���3l�-4. 

 �1  8>��*��� 0��2�3/� :h��=���� N�9 7�(-���� Q�"� .�3��:��>� 2)���� .8��3�� . 

        ����+)��� 7� ��@��� �>�)� ��2���� 7= ?�(�� ���+�= 7��� �     <7�(-����( �#�-�� �����(�� .����

        ��>��*���� ��>��*����� �-���� ����+)� �>�)� 7� K����� 7����3 59  < 7= :&L>    F����� F2��� 

               <F�(-�� .2� 8��� ���L��� 8� ��� <K����� A��� �-���� H4� �>�)�� <F��= 7� F��#( ������+�

                                                           

 *  7��"���� 7��3�� 8�����:     �� 8> 7�3� ,-� !� ��           Q�����&� ��������� 73�� ��*+(� .� 7�5�� ���
��� !�
"$� .2��L( <D� ��
   D� ���� 8> 7�+�3��� ��n� .             7�(-���� 8����9 ��4 <�2��5 D� ���� 8> 7�(-���� ��= 8����9 7� �(�4 8 �#�9 .�� ��� :   !�� .�

           (�-��/� A5� 8> ��(-��� 74 7���� <�� D� �� 8> ��-��&� 7���-��� 7�(-����       7�=������ 8����9 ��4 <����#� / �� .2��� <�� :
                 ���
+� ����&�� ����#$� ���= 7��+@�� .��� <.2����#M( �/����( ������� 74 :��� !������ 7� 7�5�� 7�(-���� .��

)O'Day,2004:23 (  
��         +���� �3���� C>�� ��� <K���+� �(���3&� :����)�3� �@�$� 7�(-���� ����� �2�> .�� ��+�= 8�    !�� 0��@��� ����� N�� �

               8�� �+��+� ������ ������� '�
�� "(L !�� 7� ����/� ���( 0��2�3/� �)�� <�2�+= .���2�)      �#��)��� <7����� <!�����
H��(��(7�>�2�3��� 7�(-���� % �J� D�@J� ���)> ���3� ���"� !23�� �>�L� <) .O'Day,2004:27( 
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  ! �3�������&=��           8�> F+ �3�� F�(-�� 
�)�� �+������ ����$�� <�2����-�3� 8��� ����#�/�� 

 ! �3�.&=���.  

     N	���� ���  '�# -�5�$���)15( :  � ���� ��>         ������� ����&�� ?��(�� ����q( 7��$� 8> �+���

 0�2�3��� .���2����            !� ������ �� N+= <�����(�3� C���� '��" 7= %�5� <7000   8����= 

                A��4 �� �3�( 7��$� 8> 7��"���� 7�����)�� ��= N+= ���( .2>��2�3� .�� .�� 7��$� 8> 7�=���

     K���+� ��(�-��/� �+���� ����)15 ( ���-�� 8> :   H����)��� �
�5� ��3�����  <   ���)�  D��
3���

�����)��               ���� <.2
���� .���4� <.2��3 7���4� <7��$� 8> 7��"���� 7�����)�� ��= ����� 7� %�5�p 

�-��/� ��L�
� ���=$ ����� �� �#�q( .������ 7= ��(> 7�����)�� ���=7��$� 8.  

    �� �+�� 74 <H���)��� 0�L��  K���)15 (    7� 4�(� .� 7$ <�
#��   K����� )15(   7�� .� 

:�#-�):/�2�� (1A��()� �3�1 ��= ��>  N�9 .�� <���-��� !-���� 8> 7�����)�� C� ���(�� !#�����

    h������ l�3 ��(�-��/� �+���� 7��           F������� N)3 ��( <0�2�3��� A��2�� ���5�� F�+�� '��> 7� 

.�= 5�� .2)� F+#���� �>�L9 <���-�� 8> 7�����)+� 2006N���  .�= ��(�-��/� �+���� ��( 2010 <

     !#�
�� 8> �2� ��� ���(��� �3����� D��4 8> %�5 !�� !J�3� CL�( .��� 74 �@��(�� C>� H5�� ��$�

�3����� A5� 7� C(����.  

                                                           

�      8��2�� H��� .@�� ������� C� �+(��� 1-             <'����� ?��(4 ���� ���� <����� �33J�� ����3� <.�)�� H4��� ?��( 8> ��(
u����( ���25/4/20013. 

��       H��()�� ���� ��3�� C� �@��(�� �2���4 �+(���1  K���+� ��(�-��/� �+���� 8> ������� 7��= C"�� !�J3� )15(  ������ <
 u����(1/4/2013 '�+� C��� )4( 

���    3�� C� ����4 �+(���     H���)��� �
�5� ��–     K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� )15 (  u�����( ��� <14/4/2013 <
 '�+� C���)4( 
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��!��3           K����� �+�� D�� "��� l��9 74 <H���)��� .&� 7� )15(  <  8�   ����(�� !#�����

   ��� C� ���3��� ""-��� h����3 !(� 4�( H5��� <8���)�� �-�  H5��� ��$� <��(�-��/� �+���� ��( 7� 

  l�4  N�9    F���3� 7��� 74   :�����#� �@�$�� <.2��9 ���$�        ��>�)�� .� H5�� K����� %�5 7� <:�=���9� 

��(�-��/� �+���� ��� /9 .2(�( '�"� .�� <!(� 7� F�+=.  

    ��)�� �-����( ���3��� !�#�/� ������         K������ ��+�� '��> l�� ��>�� <7��$� 8> 8�

)15 (     0���� .���4� <���34 7= �+��� !�#�
� �         .2��=�3��  .2( !�#�/�( ����� 7�5�� �>�� 7����=

              <���(�-��/� .2�+��� "�"-�+� !�)��( ��(�� ��+�= !23 H5�� ��$� <��(�-��/� �+���� !(�  �3��(�

 <H���)������� 0��2�3� .����)�� �-8 N+= :�����=� 8�w�:  

1.          K����� 7�� 8��� ���2��� K���� �&�3 7� D��
�3/�)15 (      <7��������� D�=�3��� <�2( .���

 .���$�� <73�� ��(�� <NL�����.  

2.     . ��� 7� D��
�3/�) ����L���� �+3��(�      K����� �2=��� 7�� 8��� )15 (      <7�L��� !�� 8�>

� :�
�
-� 7��$� 8> 7�����)�� C� !#����� .2����)�. 

3. /�( �#�-�� . ����� 7� D��
�37� �-��� .=��(L��  <7��)����� D5��3$�� <" .���n� ��("$��. 

4.                 8�> .2��=�3��� .2���+)� N�+= 0��� 7�� 7�5�� 7�����)�� �&"�� �&�3 7� D��
�3/�

 7��$� 8> ��3��� ,�>� K�� !�#��3���3����� .2"�3�M( !
�������)������ .  

5. ��
�3/��2����L� 0+�-�( 7��$� 8> �����)�� ������� ��(+"( �#�-�� . ����� 7� D. 

                                                           

�      � 7�� <!)
��( "����� Q���4 7� Q��5
�� 7�L�� �2� 8>  <%��(��59 �����)�� ! ��)+� ��">9 ��� � C���� .� . �2���4 �+(���
    H��()�� ���� ��3�� C� �@��(��1   = C"�� !�J3�        K���+� ��(�-��/� �+���� 8> ������� 7��)15(    u����( ����� <1/4/2013 

 '�+� C���)4(  
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6.  K����� �2���� 7�� 8��� ������� �����+�� !�3 7� D��
�3/�)15 ( ����3�� �+�" 7�����)�� C�

 ��(�-��/� �+���� ��(3 8���)"�(L ,D5��34��)���  ,��("4 ,7���
�� �(+" ,!���4 <.���4�.(  

   !&- 7��           7�= ���� �� �#� .� A&=4 . ������ ����+)��� ���)7000 (   8����= 0/p

     ����� F����+)� !�( 7��$� 8> 7"���  �M�2� <��>��*���� ��>��n   7$  i�-�� 7� !����    h��#�� N�9 

j!����    � A5� ��#�-� ��� <     ��� 7� ��@��� �+���� N+= D�"-� �� !�       7�= ?��(�� 8> �2���� ����

��2��   K����� )15( � <  � ���� C>� ���   ��(�-��/� �+���� N+= 7        8> ��+)
�� �(n��� F��� 7�= ?�(�� 

  ��������    .�= ��(�-��� 8>2010  ��� F�+=� <��         ��-���� H4� Q&"��3� 0�2( ������3� C����( 

8���)���           .��= ��������(�� ��(�-��/� 8> .2���#M( �������� .2��� !��2010     !��+���� ��)(� <

8 �#���    B ����    Q&"�3�H4���        @&@ N�9 0�2�3��� ��2���� ��(��9 ��> .� <A&=4 �    7�� Q���4 

.�� 7�(-����: 

1.  ��J� ��#� �-��– A����-�( ) ���M���( ��#4–��#4 .(  

2.  !���� ��#� �-��– A����-�( )�)( ���M�� �3�.( 

3.  !���� ��n ��#� �-��– A����-�(  )��#4 7� ���M���(.( 

     � ����� .� 74 �)(� �5���         ���#����( 7�����3 7�� <��(�-��/� 8> �������� 8> 7�(n���

  K���+�)15 (               8(-��� !*���� .2� 8��� ���L��� .�4 7= ?�(��( K����� �+�� ���>4 .�� <F�� ���

  K�����)15 ( � <  !��  .��)1 (          K����� �+�� '��> �2�+= !#� 8��� ���L��� Q���4 KL��)15 (

                                                           

�                     I���� �<��3��3���� ��=����/� ���L��� .�4 A��� I���� 0����� ���p �>�)� N�9 0�2� K3� �� .�)�� H4��� Q&"�3�
��� .2=�L�4 !�� �4 <�� ��L� !�� 7��3�� ���p N+= 4�"� 8��� �����*��� 8��� .2���� .2>��-�� .2���p� .2��)+"�� ����)  

 �2( 7���J�)<8��2��2012,<111(  
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     � ����+)� C��� ?��( .2 ���9 �)(   7��$� 8> 8���)�� �-���      ��� �(3��� 7� �2����4 I��� .� <  ���

7�@��(��� ��(��9 8> ��L��� ������. 

 "�� 2,	)1 ( N	���� �$��
 ���>� 23��)15 (����  

���>5��  ��$���� ���,  ��,/��  K�
��  

0�6����  6%  53%  47%  
'��)�� 8> 8��/� 0+���  3%  62%  38%  

7�+��)���  11%  45%  55%  
�/�����  14%  52%  48%  

�����*�� ��*�9  15%  54%  46%  
��
��  8%  32%  68%  

8�#�� 0+���  12%  65%  35%  
H��3)�� �=�����  10%  62%  38%  

.�+)���  8%  33%  67%  
D��2��  13%  51%  49%  

Q������  100%      
  

     .�� !�� 8> 6�&��)1 (        K����� 8(-�� H4� Q&"�3� B ��� !@�� H5��)15 (   .��4 7=

��L���           .��� !�� 8> A&=4 7�(� �� �� �3�� B ����� ���� <.2+*�� 8��� �)1(   �(3�� Q��
��� <

     N+= !�#��� Q�L��( .����/������9) 14(%< �        7��$� 8�> 7��������� N+= �����*�� ��*�9

)15(%<    8�#�� 0+����)12(%          ������)�� 7��3�� 8> 7�����)�� 7�+��)��� ���L� �)(��� 0+�� <

 ������$��)11(% Q&"�3/� B ��� 8> o�L�( ��( ����2�9� D��2�� 0+� ���M���(� <)13.(%  

                                                           

�           K����� �+�� '��> �2�+= !#� 8��� ���L��� �=���� 8��)15 (         C���� '��" 7= ��� 8��� ?�(�� ���+�)( .2���� �)(
��(�-��/� !(� 7�(-���� N+= F)���� .� H4��� Q&"�3� ������3�.  
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       K����� �+�� '��
� N�3� 74 �)(�)15 (  2���� N+= 0�)��� <0�2�3��� ��  <�� 7�   7��4

<������  0�)�� 74 �)( ��2���� �52� �(3����� ���3��� ��#� 74 F����q( K(#4 <A���L� .�4 8� ���

   � ! �3��� .�4 N+= � ����#�/      K����� 8(-�� N+= �@J� 8��)15(<       !�@��� <�)(����� ����4 8� ���

 .�� !��)2 (<!�@��� !�(3 N+= 7���
+���( 8���)�� �-���� H4�  �2��-�3� �� D��= ����#�� �+�3��

     .�� !�� 7�(�� <��(�-��/� 8> 7������� )2(            8�> .2��+= ����#��/� �+��3��� A5� ��@M� l��

/� �&������(�-��.  

"�� 2,	)2 ($ ������� ���
�� ;(� 23����� ��$���
�� ��� �� �� ���C4�����  

38.26%

28.36%

14.21%
9.20% 9.97%

Q26-1: which of 

the mass media 

did their role and 

was more 

effective in the 

recent elections  ?

  

                                                           

�4� Q&"�3�  H4��� ��=&"�3/ ������$� ����� �33J� F��=� H)Gallup poll ( 8��� ����� ��6�� .�3�4 l��� 8��
          7��� ���@�4� D�������� �����/��� 8��> .���)�� H4����� ��=&"���3� .���6���( H�����140 ������  .

7A%8D%84%9D%_8A%8D%88%9D%84%9D%7A%8D%AC%8D/%wiki/org.wikipedia.ar://http

9D%7A%8D%_AA%8D%7A%8D%9B%8D%7A%8D%84%9D%7B%8D%AA%8D%3B%8D%

A8%9D%3A%8D%1B%8D%84%  
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      �(3� 74 !���� 8> 7�(���)38,26 (%     ��� 7���
+�+� 7M( ����4 7�(-���� 7�:� ��(� :�  <.2�+= 

         ��p C+"�3� 74 K���+� 7���� <���#���( �������� 8> .����� N+=�      ! ��3� 8��( !�� F�(-�� �

.&=�� ����-� 7� %�5 �)( 7����� <!�#�/�� �3�$���(�-��/� F�+��� .  

:�)(����          .�� !���� !@�� <7���
+��� !�� 7�(-���� H4� Q&"�3/ )3 (   H4� Q&"�3� B ���

            � ! �3� 0+�-� 8> '��)�� !�� ��(-$�� ��3��3�� B���(+� F�)(��� !�� 8���)�� �-����   <.&�=�

   �(3��� ����>)37,80 (%      <.)�( ��(��4 7�@��(��� 7� 7= :&L>   �(3� )23,60 (%    ��(���4 .2���

               .�����/ :���J� �)� �5�� <.�)�� �2=����( D��(� �(3� 8�� <B���(�� %+�� 7���� 7������ .2�M(

L ��3��3�� ��(�-��/� �&���� ����� 8���� ��3��3�� ?���$�( 8���)�� �-�����2�� .  

 "�� 2,	)3 ( 2+�!� �� ��!��!�� Q���$�� ���$��� 2�  ������� ���
�� ;(� 23��"�#1��  

  
                                                           

��33J� F��=4 H4� Q&"�3�  H4��� ��=&"�3/ ������$� ����� )Gallup poll (  
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             �(/ 7�� <��3��3�� F����+)� N+= 8���)�� �-���� �2�� !#�� 8��� .&=�� ! �3� ��)���

   K����� �+���)15 (       ! �3��� �@�4 7= ?�(��( .��� 74���&=��     !#�� 74 7����� 7� 8���    7�� 

         <"�"-��� ��+�)( .����� F�+= !23�� <��3��3�� ����+)��� N+= �-���� �2�&- �   <������� A����� �����

��(�-��/� F+ �3� ?(� ���&��.  

"�� 2,	����)4 ( ���
5�� �$# ��!��!�� Q���$��� ��$��� 6�0�	� ���>4� ��/�� ��$��
�� �$!
 ��$�

����$�1�.  

Yes No No answer

46.25%
42.40%

11.35%

  

59 .�� !���� KL�� )4 ( �(3� 74 A&=4)46,25 (% ��(-$� D����� 7�+L
� 7�����)�� 7�

         �(3� 74 /9 ����(-�� ������� �(= ��3��3�� B���(���)42,25 (%      .� %�5 .n�� <�2��)(��� / .2��

  !�2��3����    K����� �+�� )15 (        �(�� N�9 .2)>� ��� <D��� ����(�=� 8��� D������� �(3�   7�= ?

  �������  �� �L
��        ������ <:������ ��3��3�� F����+)� N+= �-���� �2�� !#�� 8���     �����-� 7�� ��

&� �@�$�� <�2��4����&=�� F�"-� .2���� ���3�� ��.  

                                                           

� H4��� ��=&"�3/ ������$� ����� �33J� F��=4 H4� Q&"�3� )Gallup poll(  
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    .�� !�� 7�(��)5 (   �� �L
�� ������� D��� !�#��        ���2�� 7� D����� �(3� N+=4 N+= 

 :������ <7�����)��  (-�� �������(           �����-� ��(� ��� <����n� D������� <��(�)�� D���� l�-$� ����

 K����� �2�+= ���=� 8��� �� �L
�� ������� .�4 7� D���� 7���� �� �L
�� ������� D���)15 ( ?( 8>

F�(-��� F+ �3� !�#�� D��4 7���� <��(�-��/� F�+�� ���@4 F+ �3�.  

 "�� 2,	)5 (���
5�� ���+��� �!
�� 23�� ��
��C4���� ����$�1�������� ���
�� �)�$��� ���� ��������  

21.25%

12.40%

18.50%

10.40%

31.00%

6.45%

Aliraqia Aljazeera Al Arabia Al-Hura Iraq Al Sharqiya No answer

  

                                                           

�      D��� 8� ������� D���   ��+= �����= �� �L>���       I��� 8> 8(������ ?(�� �4�( 2004       Q�"�+� ���+�� �����= D��� !�4 8�� <
  ��= %+��� ,�-��:�                  7�(n���� ���3 7�������� 7� ����� !�� / ���= �"��3� <.��)�� 7��+( 7�� 7� ���)�� 8> 7�+3����� 7� 

5������� �4 ������2(  ������
+�-��� ������2����( '�������" 7�����= ������2�� 7�������
�� 7�                                                                      .
4B%8D%84%9D%7A%8D%_9A%8D%7A%8D%86%9D%28%9D/%wiki/org.wikipedia.ar://http

9A%8D%A8%9D%82%9D%1B%8D%  

��  H4��� ��=&"�3/ ������$� ����� �33J� F��=4 H4� Q&"�3�)Gallup poll ( 
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            ��(�-��/� �+���� ���@4 .&=�� ! �3� 0+�-� ���>�� 8��� �������� ,�
�� �>�)� ����$�

   7�L �2�&*�3��)  �������� ����� �"-(����     K����� �+�� N+= 7�� ���� l��4 <)15 ( ��3J�� ��3�

���          ��� 8> .2�� D��
�3&� ��(-$� ������ �/����� ����� �����"��4   K����� )15( �   F������(

 8(�-��/����@4��(�-��/� �+����  .  

            8> �*��( ����4 ��(-$� ������ �/����� ����� ������� ��3J�( ��#-��� ���&)�� �)+�

        ��� ,�> 7� ���&)�� %+� A�>�� ��� <��(�-��/� �&����       0�L�� ������� ��
�# �&(��� ��

               "�"-����( <K����� �+�� �3���� .��� 74 D���L ���� N�9 .&=�� ! �3� 8> K����� ��26�

 A5� ��)� /4 �5��� C� <.�)�� H4��� ��@�� <.2��L> ��@�� .&=�� ! �3� .2� ?���4 �=���� '+-�

       ��� ��(����� F���#� <F�)�3� K����� N+= ��L��( ?���$�      ������3�( �2��3� N�9 N)3� 8 .

)Beckwith,2003,p24(  

         <.�= !��( ������� ��(�-��/� ��+�)�� 0��6 �>�)�  K����� �+�� N+= 7�� ����( ���� ���

��� <�-���� �
�� 74 7����� 7� 8��� ���$� 8� ���  �&���� ��@M� �� ��� <F��2���� F���� ��

     �)� 7M� <F�+�� N+= l�-$� ��(�-��/�   K��� ��    F�+�� 8> ��  j!���4 C���� N+=    ������   ���#

�-����   3>��� .� 7�� <�    ��� <7�>�2�3� ��2�� H4� <A         ��2� 74 7����� 7� 8��� .2��� �#��= 8�

                 .�2""-� ����)�� K�&��� 8� ��� <�2�� D��
�3/� 7����� 7� 8��� .2
)L "��� 8� ��� <F�+��

                                                           

�  K����� �2��-�3� 8��� ���&=�� ""-�� Q���4 7� !�$� Q���� 8��)15 ( ��� N+= ���)� 8��� �"-�� <��(�-��/� F�+�� 8>
3�    ��6�� H4 ! �)K��� (      <������ !(��� ����� 0����� ��6���� !
��� 74 7�� <���)�� .&=�� D�2�4 .��-�3�( ��2���� N+=

���� ����� �"-( !�)�� .����+�� ���@4 ���� ����#�/� ""-�� Q���4 <!�#�/� �
�6� C��� <–, <�������� ����� �"- 90.  
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       %+� !� <7�����3 �5�� N+=� <��(�-��/�          !#��� 74 7��� �� �2����� D��
� 7��� �� ����+)���

�+���� 5�
�� ���@4.  

K����� N+= ��� ���� 74 ��(�-��/� 
�-( 8�)��� ���  ���3 �2�+��� 8��� D���� "��� 8>

            <8+ �)�� F@�9 �4 <F������9 �4 <��(�3�� F(#��� �4 <F���=4 �4 <F�)�3      F����3�� F����4 N��� !(59 

   �3��3�� ����   ��#-��� N+= .��$� A5�<          ������� ��#-��� �5 <'��$�� ��5���  .�3��� K�����> 

                �59 <����#$� 7� ��5 N�9 0�)L�� B����(�� !��� 74 7��� H5�� 8 ������� �3�� �� <� �����

                <�+���� �"- N+= B����(�� �5� ���� 74 N+= <D��
� !�( 8(�-��/� F�����( !�� N+= :����� 7��

  � 74 N�� ���> H���  �= H5��             7�� :�>��)� K(#4 !��=$� !��� 8> ��(5�� ���#-��� �@�4 7� �

F�&- 7� F���� 0�)� .�� F����9 !&-) .<8������2011, <147  (  

             8��� ����#��� D������( F�+�� ��#�� F
)L "��� ���� 74 :�L�4 K����� N+=�  �2( ���

      !�-� �� 7$ <F��� "���=   ��3 <F( 0���=/� 7�2 F��#-  F(       7q> F�+=� <��(�-��/� �+���� ���@4 

                 !���� 74 ��� 8��� ?�(�� ��+�= ���3�34 7� �)� <�2�+= �@J� ��� �+���� !�#�
� !�( .����/�

  :/�#� ������� �>��              N�+= %�5 ��@M� l��� <Q����/� .�� �)������ I�"�� ���� �>�)� N�9 N�� 

�-���� Q�>���) .O'Day ,2004 ,p20(  

                                                           

� �����> H����� )1863 ( I��3J� ���������> �����������3���� �=��#���  .C����� 8������� 8��������/� C������� 
1B%8D%88%9D%81%9D%_A8%9D%1B%8D%86%9D%87%9D/%wiki/org.wikipedia.ar://tpht

AF%8D% 
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����3 !�+�� �)��) SWOT Analysis (4:D��:D���  8L
� 9N�   D����� "���� ,&-�3� 

   $�� <�����2���� <,�
��� <0)L���-    �2+��3�� K�����( "(��� 8��� ��"<    8)�("�� 7�� 4  5-M� 7

   7�)( !�+������(�=/�   ������� ���������� -����   ��+)  0)L��� D���� "��� (   7�= :&L�>   !����)�� 

7= ����-��F�+��� K����� '�"� .  

    N	���� ���  ���)15:(      F�+�� 8> 7�+��)�� ��4 A�� ��> ��         .�� F�4 <K����� 0)L "��� 7� 74 

          !��� !��( A��2�� .2� 8��� ���L��� 7� H4 ����)� 7� 7����  F�(-�� 8L�� ���     ��+���� !�(� 

  <��(�-��/���$�         �-���� Q���9 �+��� 8> �+���� 8> 7�+��)�� F2��� H5��   :D��= H5�� <  3� �� M  7= !

 �)
����)�� <�����/� <��=��������3
�����n�  (:���/ F�+= ��)� 8��� 79 �� rK���� ���#���( .��.  

         ������ ������� ������� �234� N+= 7��> <F�+�� 0)L "��� ��4�����   :���� �"n 8��� 

      <8��(�� ��"*� 7= ���=� �+���� �"- ����
� 7�7= :&L>/� .�=  h����&= ���� N+= ����= 

h���= h�##-��     ��(�-��/� �&���� D���9 8> �����        7�����9 7� F�+�� '��> F��� ��( ��
��/�� <

                                                           

�   !�+�� "���3 "                 !������ 8> �#�- F�� �> �@��� <��(�-��/� �+���� .�2� !��� N+= �2��("� 7��� ���= ����� 7= D��(= ��
K����� �2( .��� ��(�-��� �+��� "�"-��� 7� N��/�) .NDI,2006,P71-73( 

��   �+(���4     H��()�� ���� ��3�� C� �@��(�� �2���1  K���+� ��(�-��/� �+���� 8> ������� 7��= C"�� !�J3� )15(  ������ <
 u����(1/4/2013 '�+� C��� )4( 

���    K����� !��� )15 (        .�= 5�� '��)�� ����2�� I� � � �� �#��2006     .�= ��(�-��� N��� 2010     F���� .�n�� <
�L=:�  I+�� 8>       7�� <!���)� 7���$� 7� ��@� 8>� <C���� ���� <F�> 5-�� 8��� �������� �>�� 74 /9 <����2���� �3� � 

           �@�@��� F�/���� .n� <F�(-�� !���� !� 7= F��=4 �� �5�� <������� �3� � .        ���(�-��� 8> A��> �)( �#���� I
� 8> 8�(
2010       � A��> .n� N+=4 �#�� N+= !�#��� 7� 7���� .�� <) 202,467 (    .��= ���(�-��� 8�> ��#2010  �(3�( <

��3��3�� ���>������ �##����� . K����� C� ����~4 �+(���)15 ( u����(29/4/20013 

����    K����� .�� )15 (             A��2�� 7� 7�����)�� !��=/� !��� 7� ��= Q�(� ��� F�+�� .=�� ��=�(� '���# K�
( .  ��+(���
 K����� C� ����4)15 ( u����(29/4/2013 

�����                  �>��� <��(�-��/� �&���� 5�
��� "�"-�� D���� �##-�� <���= ���&= ����� 7w� N�� '��)�� 8> ���� / 
������$� D������ ���/���� l�-$� !���� F( .��� �� ���n N+= ��(����/� �&���� D���� 7�����3�) .�@��(��( 
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              <����)�� ����&)�� !��� 8> !�)�� ���3�34 N+= ��(��� <7�=�"��� 7���>�D���9�   �&����� 

   .2���� 74 /9 <��(�-��/� –   �@��(�� .���� �3�(� 1   �2
� �(3( 7��    .2������ .2  ����#�� ������

��2�� K����� )15(��(�-��/� ! �3��� �n��# 8> �=�3 H5�� ��$� <.  

      K����� D�� "��� 7= ��4)15 (         ����(4 ����> <F�(-�� 7� ���=� F�+�� '��> ����� 8����

              ��� ����3 C(�$� l�� N+= F�= A��2�� �2>�= 8��� ��3��3�� 0������ 8> F�4��� F��#-� D�� 8

   <�+���� ��(3   ���� .n�h��=    7�(-���� 7�   7�5�� @���� .���    8(�-��/� K����� F��� ���  F�+�� ���@�  z

     N+= F��(5��� F����4� A�6��( .��� !(    ���� A5�� <D��*#�� ������   l�-4 �"��        D��� "���� 7�� 

 K�����)15(F(�-��/ A��2�� C>��� l��9� <����� ���3��� F+#��� %�5 N�9 0�L� < D���)�( F���

            "(�L F��� <8���)�� ����� ���>4 l�� �>��)��� F��#-�� F�)�3� �>�L9 7��$� 8> 7���2���:� 

�(�3:�           K����� 8(-�� H4� Q&"�3�( �@��(�� ���� I�3$� �5� N+=� <)15 (   ���#��� ��(34 !��

� <���(�3/� �+ 34 8> �2�n��#� <F�+�� 8> 7�+��)�� ��6�&�( 5-$� C� <F� 8> �2+�#�
� 8�M�3 8��

?��@�� !#
��.  

                ��+����( "���� 8���� 0���6�� .2>� ����+)��� C��� ����$� ?�(�� ��+�= .���9 �)(�

              ��+��+� ������ �"- CL�� :����� '��
��� <�� &� 0��6��� <:�(3��� ����� K(#4 <��(�-��/�

���)�� ���&)+� ����@�� �
�6���( .������ <��(�-��/�.  

                                                           

� D����3� !�+�� B ��� C��� )��(�3���(C(���� !#
�� .  
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�
�3-�P������� :  

               7� ����� ���� �(�4 C��� ����$� ?�(�� ���+�= �2�> H��� 8��� ��
���� '(3 ���> �������

               ��
�6� 8�2��� /� <.2�+��� "�"-��� 7� ��(�-��/� �+���� N+= 7�� ���� �=�3� 8���� ����+)���

     !���� !� D���9 8> ?��(�� ���)�� ���&)�� �3���� .�-�3� 59 <��� ?�(����9� "�"-� �&�� D�

���)�� ���&)�� B���(������� 8��� ?��(�� 0+�-� 8�����(� <�2������ � "�"-� !���� ��"� C� �2

�+����<          � ���� l�� N+= ?��(�� .��-�3� ���)� �+��� !� 8
>     ����+)��� N�9 �+���� 8> 7�+��)�< 

          ��� ���)�� ���&)�� 0 �6� 7� ����@�� �
�6��� "�"-��� �)��      F���� H5�� H����� 8+�)�� "�����

  i.��-�3� !@�4 ����-/             8�> ����)� 
���n4 '������ ������� ����"�� �=�����  D���  D�����  .

)<8������2004,<43  (  

������� "�)4�:  

            %�����4 A���� ���� ��2> <"��"-��� ��+�)� �=���� ��
��)� 7�@��(�� 7� ���)�� CL�

)Urwick (�!�� k8��5   $   ����$� ���h����"( h��3��   k���
� "�"-���> <   k���4� <���$� !(�     ���L 8> 

7��-��� / ' �����) .7= &�� : <6>��2011 , <49(  

 ���3� 7����� ��4)Haimman & Scoot (F�4 N+= "�"-��� �>�= ��> :   C��� ���+�=

����+)��� �  0���$� ����� �         �2)(�� 74 ��� 8��� ���������3/� ����9� <��3��3��  H4 Q����� .

)7= &�� : <6>��2011<  ,50(  

           "�"-��� 74 B���3� 74 7��� ��(�3�� ��
��)��� 
��)�3� !&- 7��  �� t���+�=  t�����5  

 ��( <���5��� D�(-��� ������ 7� :���� �+"��7= :&L
 N+= �L��+� ������� !���)�� 0+�-� �>�)� 

        �3� ��
��� �2L)( C� !���)�� A5� !=�
� ����� <!(��3���  h�2� K��#� �2�&*  59 <��   ��@��(�� l��
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    t��+�= 8� <"�"-��� ��+�= 74 t��6��  tD���� < t��3�� < tD���3� <    ��� ��� :��>� ���� �    �����+)� 7� �>

��2��� �>�� �2� �-3� <' ����� D������ 0���$� N�9 !�#�+� <�������.)�@��(��(  

 �"-��� N+=��"      !���( �2� ���� "�"-��� ��+�= "(�� 74      � /4� ����� 8���     %��5 %���

   �4 0��6+��      h%�( �>��� ����� "�"-��� .�+�3� ��� <7��� h0��         ������( ������ 8��� ����+)��� 7� 

   h���3( .3�� 74 ��� ������� �"-��� <�@������h���)�  ��"-�� ����� )2000(   7���� 74 8��� <

  :��L��  �"-��  :D���� �2>���4� < :��+�#
� <  ���#��= 8>   <:�+(�� '�("�+�    :�"�3( 7��� 74�  :�+��� < <

:�������   ���(�� �������� 8=���    5�
��� ���&�� �������� <���  <    ��������( .3��59    �2+���)� 7����  

� <5�
���� ���@4 �����"�7= :&L>h���( �2������ h���� h0�� <���3���� 0���$� '����� .  

��)�� �@�4 7� ��(�-��/� �+���� �"- .��#� �)� 7� Q���4 �@&@ ���� 59 <%�5 8> D�@J��� !��

 '�
-�� 7= ����� ��(3$ Q����/� .�� o����� ,�
( D��= N6�� / 8��� ��(�-��/� �&����

8� Q���$� A5�� �2���#� 8> 8+-����) :O'Day,2004,P13(  

1.  Q����!�$� : ��L�� D��> %+�� / F�4 ��n <�-��+� F��#�� �)��� ���3� %+��� �-���� 7=

F=���9 ���� H5�� . 8L�( F)L� ��3�� <D���(��� .��� %+�� / �&���� 7� Q���� �5��

�����. 

2. 8��@�� Q���� :D���� ���3� %+���� �)���� F=���9 �+���� 7���q( H5�� �-��+� ��L�� ��J� .

 7� �-���� %�5 Q���� F+�= 8*(�� ��� ����)� �"- ���
� F����� ������� �6�+�� .�� N

Q����/�<����� ��2� �&���� 7� Q���� �5�� � !����� �� <H��(�� �#�)�� 7�� ����� �

rl��Q����/� .�� 7� <�  ��:�(��n 7� F��9 ��� �� �4 <������� ?���$�( .����/� N�9 0�#�� �� 
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 A��� !)
�� ���� 8> F��� !� 0�#�> <��(-4 7� 0�#�� A���� �� �4 <I>����� �&��

)��:/�( �����-�� !���F���=4 !��� '���� N�9 8)3�� 7� . 

3. ?��@�� Q���� ::���3� %+���:��+� :D��>� <:��L��  :�"-� <F�(-�� 7=:����� ��/� .�� N�� � <Q�

�2��� !5( 7= 0��� <�2( !�)�� �)(��� 7= ��)� F���� �� 7� �����-p N�9 . < 7� Q���� �5�

 ��5=$� '+�-� ���3��� �&���� � F��
-9 ���(����=A 7=  .�2� ���4+�=F. 

������� ����(:  

�� "�"-��� 7M( !���� ������ : <�&����� N+= 0�)��� �#�( !(��3��� 8> ���
� �+���

������� ����$� '��" 7= �2+�� ���)�3/��) : < 6>��2011, < 511 53(   

1. 0���$� �����                              .  

2.  B���( CL�!�)��. 

3. ������� !������ �����          . 

4. ��������� ��������� CL�.  

1. *��0�� ��� �: 

      tD�=�� 8(�-��/� K���+� 7��� 74 ����� 7� t��������         ��2�+= ����)� <�2��� �*# ��2� 

<F�+�� �""-�� :D��� �2���(�)�7���J� 7= ?�(��� <.2�&"�/ � F� 7�(-��.  

     �� '��> N+= ��� %�5 '������     h�+�� CL�( ������ 74 ���)�� ���&)    z���)�� 0���$� 7�

                N�L��� 7� ���� N�9 !�#��� !�4 7� <��(�-��/� .2�+�� "�"-� 8> 8L��� !(� �2������ :��)3

h0���4 CL� ��2� .2�+= !23�> <A��2�� !(� 7� .2����� !�(����h��+���  
�-� l���� D��#� 

(�� ���)�� <�2( ��
��� ��(�-��/�tD�=�� K���+� 7��� 74 !L>$� 7� F�4 �@��t�������� t�(+# t���(�  
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                ���� ���2���� F����� ���/ "�"-��� �2�&- 7� .�� �����#���� <����(���� ��@�� 7� I�34 N+=

F(�-���.  

 �#�= �)��) �������3/� �4 �������� (   ��(�J���� D���3����� �""-��� ��2��� F( �#���

  8> ���)�� ���&)+�              ���w� !���(�� !#����� �+# N+= 6�
��� !�4 7� <Q�"��� 7�� ����$� �>�� 

       <��2���� F(+"� �� '����� 8)3��� ����+)���� 7= :&L> �#�= )  ������� �4 ����������� (  8�+� H4

              ��+#� '��� !��( ������ A52� ��(������ D���(��� �(���3/�� <F�"=4 ��� F���� ��� !)
�� ����

 �� &�               4�(� N+= I3J� 74 8*(�� 8��� �2>���4 5�
��� ���)�� ���&)�� !�= ������� .�4 7� <7�>�"

 �(���3/�� 8�+���� <��")��� 5-$�)< �#��2008 ,<227.(  

      K����� F( .�� �� �(�)��)15 (   7��$� 8> F�(-�� C��      C�>�� <!)
��( �������� �"��4� <

    �2��� D�=�3�� <7��������� 7= �����*��         !���=$� 7� <����n� ������� N+= !�#��� 8> 7��

 K����� 7= 8���)�� �-���� l�� ��(���9 D��# .3� 8> ����3 8���)15( F�+�� '��> ��=�3� <

F���#� ���#��� N+= .2@�� F�(-�� Q���9 �=�3 N+= 7��$� 8>. 

    H4��� Q&"�3� �26��  H5��    !(� 7� �=4       7�J��+� 8�"���� 8"�������� �2)���  ��������

NDI��   u����(7110/1/2010       !���� 8> ��J� �� �3�� <)6(    �(3� 74 <11 %   ���2�� 7�

  K�����)15(              ���L���� 8> .��6� �2�� !@�� F�$ z83� � !��( F(�-���( 7�����3 .2�4 ����5 <

                                                           

� H���)��� �
�5� ��3�� C� ����4 �+(��� – K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� )15 ( u����( ��� <14/4/2013 C��� <
 .�� '�+�)4( 

��                  '�"� N+= ������ ��"�������� ���)� !�(3 8> !�)� <���(� ��n ��6�� �� ������� 7�J�+� 8�"��� 8"�������� �2)���
 �( <C3��            ��(�-��/� 7�#� <�������� ��3��3�� ���6���� ���( 0�2( <7�=�"���� ���(-�� 7� �����= ��(�( ���)�3/ .  C����

 8������/� .2)���www.ndi.org 
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              u�����( �(3���� A5� ������ !���� I
� 8> 6�&�� <.23�� 8��� ��2���17120/1/2010   C�� <

� ������ u����( �4�( 8��� ��(�-��/� �+���12/2/2010 K(#�� 12.%  

          K���+� ���#��� .2�(n� 7= ���(= 7�5�� �(3� ���� ����()15 (     F��$ z���(�-��/� 8>

         .2�(3� 7��� �+(�� ���L�� �������� !�@�� 8> !L>$�57%    �(= ��� <13 %    !L>4 F�4 F�(-�� 7�

.2�������� !�@��� ��#-�  .  

 "�� 2,	)6 :( ��$���$!�� "�� N	���� ������� ���
�� ���
�� �!�+��� )15(����  

Primary Reason for Vote Intention  
 20-17January  10-7January   December November 

Options Total Tajdeed  Iraqiyya Total Tajdeed Iraqiyya Total Tajdeed Total Tajdeed 

Best represents  

my religious 

interests/beliefs 

8% 11%  3%  11% 10% 4% 9% 1% 14% 8% 

Best represents 

my 

ethnic/sectarian 

interests 

12% 6% 6% 9% 8% 6% 13% 7% 16% 11% 

Best represents 

my views on an 

issue important 

to me 

15% 12% 15% 13% 11% 10% 12% 13% 13% 24% 

Best represents 

’s the country

interests 

44% 57% 

 

61% 47% 61% 70% 47% 64% 42% 49% 

The party 

leader best 

represents my 

interests 

13% %13 14% 13% 10% 10% 13% 15% 12% 7% 

                ��+���� ����@4 ��-���� H4� !@�� H5�� <A&=4 Q&"�3/� B ��� N+= �@��(�� Q&"� �)(�

               8> .2�4� �>�)�� ��(�-��/� �+���� �)( ��2���� H4� N+= 0����� ��
��� 7� F�4 ���� <��(�-��/�

#��� ��(34����� .��3 �� �5�� <F���#� ���F� ��� �C(���� !#
�� 8>  .  

                                                           

�      !� A�=� H4� Q&"�3� NDI ���    K����� �����( ��)15 (   (� �=���� 7�L <F�(-�� ,-� 8��� B �����( ��=&"�3� 7� D��
  7�� 8��� H���� ��)��   !� NDI ��(�-��/ 8> ��3��3�� ����/� D�=�3��  . .�� K����� C� �@��(�� �2���� �+(���)15 ( u����(

2/3/2013 



 60

�  7q> �@��(�� H4�(      h�+�� ����� ���)�� ���&)�� ��2� N+=        8�*(�� 8���� ���)�� 0���$� 7� 

:��+)> "�"-��� !(� <�2�����0���$� A5� 7�� <'���+� ���4 ��
�� 7���� ��(�-��/� �+��+� : 

1. h�+��� K����� H��� <�� ��#-�� ��2���� !�(� 7��Lh��(�-��� <:&(��3� �  <F� .2�=� �����3�

hD��# ���(��5 h���hD��� F� . 

2. ��#-��� 7�( %������ .��
��� ������ �2( ����2�� ��@ ���)�� <����2��. 

3.     ��#-��� ��� ��2���� ������� .���� �   J(�����2 ��y(     :��(3�� ��2� �(���3/�� <     ���(�� !�(� 

�+��+� "�"-���(. 

�  �)�  :������ '(3 ��    <��3��3�� ��#-�+�     B���� N�9 7��� �� ���4� iB���  iH����   <( .��-�3�

  ��#�/� �"��$� �>��  �������� �   <7&=�� 7= :&L>        8�)���� <8#�-��� !�#��/� Q���4 �>��  

�����n� H��������. 

            ?���(�� .��-��3�( ��2� ��� 7� ��M���� <A&=4 D���5��� ���)�� 0���$� '���� .�� 74 �)(�

        )�� �3���� 7���� <�-���� F��� !�� ����+)��� C��� ���-�3���       8�> 8L���� 7� ���)�� ���&

  :�����3� .2�+��� "�"-���     hD�=�� ���( 7� '��� ���  h��������  h����  <.2�����  �      N�+= 7���� �2���

   h�=���� CL� ���)�� ���&)��      �#�-�� 0���$� 7� l�-4 )��+����� (   h��+��( ���+)����   D����� 

0���$� �          0�2�� 7��� 59 <��(�-��/� �&���� 8> ��� <7����  83�3$�>�  �2:D��=    N�+= !�#��� 

                                                           

�   B������ )Promotion (             ���)� D��> B����� Q���/�� <.&=P� ����� ����� ����#�/� ��2��� C��� '�3�� ��)  <8�#�)��
2006<  ,27(  

  



 61

             2(�� �� �4 8�����( �4 83� � �)��( ��
�� 7� K����� 7��� 8��� 7�(-���� ���#4F    !&�- 7�� <

:�(�� �2����� .�� �� �� 0���4 D�= ��(� 83� ��� 0�2�� N�9 ��� �F(�-��/ ���#$� C��.  

8� 0���$� A5�� ) :<�#��2008, <232(  

1. �()� D���� N�9 8)3��F� 7���J� ���(#� 8� A��2�� l�� K����� .3� �. 

2.      7���J��� 7�(-���� !����� 8)3��N�9         ����( "�> I�� 0�2��> <K���+� 7���J� 7���#� 

�)�3 �     ��2���� F���� �� 0�2�� ���9 �         8�> ���#�+� �(3����� D�"-�� 5�-�� N+= F@�

��(�-��/�. 

3.     ��/� 8> K���+� ������ D��#� ���� I�3M�� 8)3�� '��� �� N+= �����=� <��(�-1  !�(�

�+����17�3�q� K����� D��# ���( 7� � 7"���. 

4.  �&)�� N)3�       ��> ,�> C�3�� N�9 ���)�� ����    �� ���(�-��/� 8> K��� .����n   !��(��� 

  �( H5�� 8=����/��      A���>4 B����� <A��2�� 7�(� F��( ��(�3 A �     H5��� <8(�-��/� F�����(

� ��2�� 7� ����M� N�+�3F��#. 

   ���)� '(3 ��� �������   �@��(�� 4          7�#�� ��� !��( F��&= I34 <K��� H4 ��> ,�> 7

                 7�= ���(�-��/�( ��
�� N�9 0�2� H5�� K����� %�5 7� �(�4 <��(�-��/� F�+�� !(� A��2�� C�

     �� 8��� ����#�/� �"��$� 0+�-� .��-�3� '��"� ��( �� 7��� 74 7�� <��(�-��/� F�+�� F� ���> N

    :/�4 A��2�� C� ���#� ��&=      �+���� ��� 7$ %�5 <1D��=1  /       K�����( 7�(-���� 0��)�� 8
�� 

)     �� �� <�� 7�9 8=����/� F@�   F(#��� <����5�� F���3 (     :��(�3 A��2��� F��� ��( .2
��)�� <   ���� <
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    H4��� D��� �6� �2�� 8��  ��� <F�>    8(�-��/� F�����( ����    ���L��� !��  F��J��      .�2� 8���� 

   .2=���9 .@ 7�� <F�(-�� �             .���� 7� 4�(� 74 ��� ������� ��(�-��/� �+����>  <.2� ���#�+� .22����

 <��(�3�� ��(�-��/� �+���� ��2��/ 8��@��59.������ 
�*� .������ ?��( 4�(� . 

2. 2���� Q���$:  

 ������� 7�J�+� 8�"��� 8"�������� �2)��� ���)NDI (( �+���� �"- �(������ ���@��� �2�M

 8> %�5 !� ���=9 8*(��� <�+���� 0���4� ���3���� 0�2�3��� ��2����� ���2�� ?��(�� C��� 8���

 ������ .���� N�9 /�#� D�"- �)( D�"- 5�
���� !(3( �������� �+���� !2�3� 8> D��3�

Q����&�) .O'Day,2004,84(  

   .�� '�+����)9 (    !� A�=4 H5���)NDI(� ��    F��+= ����=/� 7��� �+��+� ����� ����( �)�

         <������9 �+���� H��� 8��� �"��$� 0+�-� CL� 8>59          ���= �4 ���� '3�� "��� !�� 7��)� .�� 

  7�,�-�$�   5�
���� ����J3� !����  �          �
+��� ������ "��� !�� �����-� ������� CL� C� <�)(�����

    ��(�-��/� �+���� �"- .��)� �)������            .�� '�+� 8> CL�� .�� !�4 �� Q����/� .�� 74 6�&�� <

)9 (   C���� .����"��$�              ���� <�)($� N�9 ���#��� .��� ���$� 7�� <.2��� N�9 .�$� 7� ������� 

   �)� !���4            <���(�-��/� �+���� ����
�� ��+�#
��� "�"-��� ��+�= '(3� <���= !�= �"-� ��5���

���/ ����5 8�M�3 8���.  

                                                           

�H4��� D���  :�-�/� .�� ���(��� !�#�/� '��" 7= 7��-/� N+= 7��@J� 7�5�� ,���(��� ��n 7�J��� 8> .�� �)( ���� <
H4� 7���� �4 ���� 5�-��( ��+)����) . <83�(���2011, <176.(  

��                  ����3� I�� ��� <�-��+� ��2� ���L� D�= A��� F+�)�3 �� F�> 7�(� <K����� �4 ����� B����( ��� 8(�-��/� B����(��  
�(���� D��= 7���� <�+����).O'Day,2004,p89-90( 

�����#���  :)O'DAY,2004,132( 
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3. ��
�C�� 2������ ��� �:  

              �"���$� 5�
�� N+= D�"�3+� ���-�3��� '�"�� !L>4 7� 8=�(3$� �4 8����� .�6��� �)�

 ��L�� ���6� �+���� N�(�� 74 ��� F�+=� <���)�� ���&)�� �&�� ""- 8> �=�L���� ����#�/�

�)(���+� ������ !�)+� 7�����" ����� 7���� <�"-�� N+= D�"�3���  %�5'��" 7=8�M� �� :  

4 .   ����� !�= ����)Time sheet :(  !�5�(��� �2���� ����� ���� �3�� �"�3(( �>�� 8��

               <?��� 74 7��� ����� H$ ��(� ��5�9 ��2� A��(�=� 7���� <�+���� �3���� F( .��� H5��

             8�> �������� �"��O� �)������ 0���#��� ����� 8> ����"�� A5� 7� D��
�3/� 7���� ��� 

          N+= 7�� ���� N+= !23� ��� <�"- H4 5�
�� N+= D�"�3+� '�"�� !L>4 7� �)� ������ A5�

       0�2�� '��� 7�� 79 F������ <�3�� ���23( "��� !� 0���#� ��(3�� 74 ��(�-��/� �+����

/ .4 �������.  

� .  .�2��� .���� :      ��>��#��� N+= D�"�3+� D��
� ����"�� A5� �)� �   %�5 .��� <0�������   7�= 

              ������� !�= 8> ����"�� A5� �=�3�� <�+���� ��(+"� �����> �>��� '(3��� ������� '��"

�+���� �3���� �2( 0+�� 74 7��� 8��� ����
��) .Henslowe,2008,p98( 

4. �����5��� ��
C����� L>�:  

              �"-+� �������� �
+���� ��(�=/� �6�( 5-M� 74 K���+� ��(�-��/� �+���� D���9 N+= ��� �

    :�L�4 �"-�� .��#� ���)�� !( <������-� .��3 8��� ! �3���� <����#�/� �2�"��4 �>��( <�=�L����

       �+��+� 7��� 59 <������� ������� N+=–    ����5 ��� – ����)� N��$� <�@�4 �4 7��"- ���=q( .��� 74 

            �� �+����� ����" l�-4� <����� ����� 7� ����� �>��� �� �� N+= �����=�    <�*��(��� N�9 !��� ���

  �� ���� 8> �(��� CL��� %�5� <�+���� ���@4 :��-M�� 7�=�(���� !���� ��� �� ���> <.�&�� !������ �>
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              74 7������ 7�� 8���� s���"��� ����*���� N+= 0����� <�������( .3�� 74 ��� �"-�� 74 ��+�

 !#�����@45�
���� .  

      4 ������ ������� H4 CL� 7q> F�+=�   .��#� ���@     N+= ���)� <���&=�� �"-��  8�M�� ��  :

)Henslowe,2008,P98(  

1. �2����� ������ 0���$� ��=.  

2. 0�2�3��� ��2���� ����. 

3. ������-� .� 8��� .&=��� !�#�/� ! �3�. 

4. ���-�3��� ����#�/� �"��$� Q���4. 

   .3� ���)Henslowe,2008(      <����> N+= ������� �"-�� 59 �3���� ���   8�����9 �

  �
+��"��4      �
+��� 8����9� <7�(-����( !�#�/� �������)    7�+��)��� ����������$�� � D�2�$� 

��(�����...u�� (0���#��� 7� ����n� <?��(�� �
+� 8����9�. 

     N	���� ���  E�� �����)15(����:               F��+�� ��2�2��� 8���� 0)L��� "���� .�4 7� D���� �)� 

� ,��( �+@�� <��(�-��/��� ������� �������� '�L� <D�(-�� !�4 7� ����(����+��+� �##-��� D . 

���!��� �S��
:  

          ""-�� ���=q( �+���� ���� 74 �)( ����$�      7� �2�+= �+#� 8��� ����+)��� N+= D���)��� 

      N3���� 0�)�� <A��2��� F���3� �n��# K����� .��4 8�( <?�(�� ��+�=)2009 (  N�+= ���3���

                                                           

� H���)��� �
�5� ��3�� C� ����4 �+(��� – K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� )15 ( u����( ��� <14/4/2013 C��� <
 .�� '�+�)4( 
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 � �2�4   F ��p� F>��)� 8> ����@M�( 8�+���� 8> <D���(� ��n �4 D���(� <�(���3� ?���9 N�9 H�J� F(�

F��+3 N+= I�)�� �� ����"(� ���/ F>�#� .  

               <F�����)�� F
���� 7� !�)�> �2� 
�)�� 8��� ���>$�� ���w� !(�� �� 8�+���� 74 8�)� �5�

        �� 7� <��&"9 F�> �@J� &> ���3��� 
>�� �4          �n��#�( K������ .�2� 74 H���L�� 7� K(#4 �

             �2=�L-9 .@ <�+���� '&"�� '(3� 8��� A5� "�"-��� �+��� 8> �2( .����� ��� ��+�= 8�� F+ �3�

               ����#��� �"���4� !���4� ��# N�9 �2+���� !(� �2�+= �3����� !��)��� ����� <�2����)> ��(�-/

:��� �
+��.  

    8������ F�+= '+"� �� �5�) 2011( ����( �  .�)'(�3�� (    &)�� N+= 74 H4 <5�
��+�   ����)�� ���

   �� 0�2( !�)�� .�����         !� .�� ��� <!�)�� ��( !(� N�� F��)NDI (   ���� 5�
�� ���p �����(�   '(�3��� .�

 ������� ��=���� .��-�3� '��" 7= %�5 .���)Focus group(� <59  !���)� %�5 �@4 N+= .�� 

/� �"��$� �4 ! �3�����(�-��/� ! �3��� l���� �2���" 8> !��� 8��� ����#�.  

 K���+� ��(�-��/� �+���� '��> 7q> ����5 ����)15 ( ������ ���&�� ?��(�� ����q( .��

 �+���� '��> N+=� <F��( !*�� 8��� A���L� .�4 8� ��� <���� 7�4� <0�2�3��� ��2���� �� 7�

-� ��= 7��2� 7���4 ��5� ��(�-��/��2���3� !&- 7� �2����)� .��3 8��� ���L��� ���� ./�4  :

:����@� <7�>�2�3��� 7�(-��+� ��L��� %+� ����4 : %+� 8> A��n 7� !L>4 :�)��� !��� K��� H4

 !������ <7�(-���� .2� / ���L� N+= �� K��� ���� �� :�(��*> x7�(-���� �6� �2�� 7� ��L���

��� <�(�4 ����4 ��5 ���L� �����#��� 7� ���)� ������ .2� 7M( A�3>��� 8=�� ���L� N+= ���� 
                                                           

�   <�3+� ���� A���� 8�3� ��n ����� 8�� ������� ��=���� 59��  D��= 7���� <.��6� ��2�� 7= ?�����( 7�������� .�
�@�4 �4 7��=�3 �������� �3+��� D�� 7���� <,�-�4 D��= �4 �����@ 7� �����) .<8��2��2012,<113( 
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 '��" 7= �2�+= !�#��� ������ ����+)��� %+� !� <�2( .����/�( !L>$� C����� 7�+���� <�2����

��2���� ���L� 8> 8�M���� ?�(��.  

              )����3 0���� <.����2��� 7������3 �5�� �>�)� ��(�-��/� �+���� '��> N+= 8�(  A�

      <F���#� ���#�+� F@� .@ <.2����(        8�"���� 8"��������� �2)��� ��� ���)NDI (  , �#�-

 7��� 7M( ������� ���3����-��+� ��2� <����# <�)��� <�2=�� 7� D���> <D����� <��L�� .  

 8(�-��/� B����(�� /� <�+��+� ���)� �3�� 8�� <�+��� �4 �3��3 �4 �>�� ���3��� �)� /�

K���+�                7M�( �)��� C��� 8��� �������� D��
�� 8� ���9 <K����� �2�(+�3 8��� ���L��� �� �� /� <

F( .����� F�� �+"� �� 5
��� F( .���+� C>���� F�")�) .NDI,2006,74( 

     �������� ! �3��� ����-� .�� 74 �)(�  3���� N+= 8   �+����      �2�+= ��>�#� 74 !(� ����(�-�

    )� 74 7�� �+ �" /���4             ��� �5��� <0�2�� '����� F2����� �-����( ��@M��� N+= ! �3��� %+� !�

��(�-��/� �+����( ��(�� !(� ���3��� ,�
� 8�����3�3�� ?�(��( N�3� . ���� 8�"���� 7� I�� 59

�2�(��� 7�� 7�@�� �6��( D���3�  ���+3 ���� 79 �>�)�� �2������4�+")� .  

    N	���� ���  ���)15:(  ����-� .�              ��"�� 8��� <�2+� I��� <F�(-�� .2� 8��� ���L��� 7� ��= 

              !( F�(-�� I�� 8��� ���L��� �>�� K����� 5-M� 74 ��+"��� I�� 59 <F�+�� '��> K��# 8> �3��

    :���@M� ���@�4� �2��4 ���-� 74 F�+=&� �@�$�� <F�(-�� 8> � A��2�� �)� 74 C�"�3� K���� F� ��

A�=�( 8
�>.  

  )��� CL� ���      ������� 7�J�+� 8�"��� 8"�������� �2)NDI (    K����� 7��� �"�3( ����"

                8(-�� .2� 8��� ���L��� 7� �=���� 7�( 7� ������-� 7��� 8��� ���L��� �>�)� 7� F�+�� '��>�

"����� ��3��� ����" N+= ����=/�( <K�����.  
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    K����� 74 .n��)15 (      A���L� ����� 8> ����"�� A5� .�-�3� .��<      5-M��3 �@��(�� 7� /9 

  �� A��2�� ���L�      ���L��� ����-� ����" N+= �2�("+@�    !� �2)L� ��)NDI(< �    .�� '�+���)10 (

           K����� 8(-�� .2� 8��� ���L��� �=���� !�$� !���� 8> KL��)15(       ��L�� !� ��"=9 .� ��� <

    7� ������� ����)10 (   �� ?��(�� N+= �����=�    /� F�+�� !(� ����~4 8�  ��(�-��   �2��� ������� 8���

  8>�
�6�             .�� '�+��� �3� 8��@�� ���)�� 8> "����� A5� CL� .�� <?�(�� )10(     ����)�� ���4 <

      7� ������� ���� �2> ?��@��)10 ( K����� �2)L� �    F�+�� '��>.��4      <F�(-�� ���L� 7� ��L� !� 

         .�� K���+� ��L��� ���&� ���� !@�� ��=���� ����#� N+= ���() 15 (    8�> �2��(�� A���)�3��

�2+� 8> 8)3+� !�4 F�M( F�(-�� Q���9 N+= F����� <F�+��.  

       Q���� 7� "����� ��= ��3��� .���)20 (         .��� <C(���� !���� 8> "����� Q���� �3��> �"��

 ��= Q�
��/ �(3� ��L��� 8�(� ����( '+)�� 8���� I��-�� !���� 8> �(3����� �6�&��� CL� ���)(

�    !@�� 8���� "����) �� �2��� ����$� (           <��L���� �����4 "��� ��= 
�
-�/ �(3� �2��� �4 <��L�+�

 .������ ���)� 7���� <���L��� ����-� ��+�= !23� H5�� ��$�8�w��:  

1.  7�18'�> ��> �"�� ) =A (1��L��� 8�(�   

2.  7�15117 �"�� ) =B (1����� !�#��� N�� ����+� !(��  

3.  7�12114"��  �) =C (–0�)L .�����  

4.  7�11 7�� ��> ) =D (– ��L��� %��  

                                                           

� H���)��� �
�5� ��3�� C� ����~4 �+(��� – K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� )15 ( u����( ��� <14/4/2013 C��� <
�� '�+� .)4( 
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    .�� '�+��� 7��)10 (       K����� N+= 7�� F�4 ��� KL��)15 (     ���L�� ����-� F�+�� ���>4�

           .�� '�+��� 8> ��L���� ����$� "��� ��3��� N+= �����=� 7�(-����)10(     7�� K����� 7����� <

     � 8(-��� �2����� �+���� ���3� ���=9          F��(-��� <'��)�� 8> F�(-�� ���L� 7= 0+�-� 8���� <7��$

        �2( F�+�� �"�� 8��� !���� 8��( 8> 7���2��� 7��       ��3�)�� �=����� 0+� 8� ���L��� A5�� < <H

   <���-�� N�9 D��2�� 0+��  7= :&L>  �     �-���� !�#� ��L�� <�����)�� 7��3�� 8> 7�+��)��� 0+�

      8> ����3�� ������ N+= 8���)��<7��$� �   0+�       '���)�� 8�> 8���$� CL��� �����3� 9� <  ���*�

7��������� N+= �����*��.    

     8�&=�� F��J3�� F�+�� D���9 74 /9��������"        <����$� ��3��/ "����� �5��� N+= �����)� .�

         �-��+� ��2� ���L� �2�M( ���)� �� �3� ���L��� ����-� .�>"      ���(�=/� ��6�( ��5�-M� 74 7�� <

2���&�               �����-/ .2L�= ��� <���L��� %+� ����-� 8> ���+= ����" N+= �����)� .+> <.2����� �

 K����� . &� / ���L�)15(< N+= 0�#�� 74 ��� 7�� :��2�� :����� :/�� �+���� 0+� H5�� ��$� 

  ���4 �@�$� ���L����<       ���)� N+= �����=� <������� ���L��� F�+�� D���9 ����-� ��> F�+=�  ��2����M( 

 K����� 8(-�� H4� Q&"�3� �)()15 (8� ���L��� A5�� 7��$� 8>: 

1. H��3)�� �=����� 0+�.  

2. ���-�� N�9 D��2�� 0+�. 

3. ������$�� �����)�� 7��3�� 8> 7�+��)��� 0+�. 

                                                           

� H���)��� �
�5� ��3�� C� ����~4 �+(��� –K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� ) 15 ( u����( ��� <14/4/2013 59 4 ��
4 K���+� ��(�-��/� �+���� 7)15 ( !� 8> �"��I� � !��( �#�� <����3 7��$� 7� . .�� '�+� C���)4(  

���(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(���  !���� �–�>��#�� .3� I� � / �+��� 8�&=�� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( ����� <��(�-��/�15/3/2013 . '�+� C���)4(  



 69

4.  CL���� �����3/�8��$�'��)�� 8> . 

         �� <7��������� N+= �����*�� ��*�9 8
+� F�+�� D���9 �+��4 ���     ������� N�+= !�#��

      %�5 8> �(3�� 7��� 7��$� 8> ����3���      .�� �� K����� 74 .+)�� C� < (     7�� �@�$ �����*�� ��*�q

             <�����$� �������( D����� F��&)� ��6� 7�����)�� 7� ��(� ��)� ����3�� ������� F��#��3�� D��

   F�4 /91   �+�� D���9 H4� �3�(�  7��$� 8> F1    �� %+� ���� �� ��L��   / 7�  ���� 74 K+#   7��L 

 ��(�-��/� B���(��z     �9 ��L� C� 7�L��)�� ��2�$     <���-�� N�9 D��2�� 0+� ��2     .��= 7�= :&L>  

�2�/y�( '�@���� �2�+= ����=/� .�� 7���L��� !�� ��(�@ 8���$� ������ C� .��
� D��5� ����. 

         �L��� 7���� N+= �L�4 ����=/� .� �� F�4 �@��(�� l���      K����+� ��(�-��/� �+���� 8> 7��

)15 (        F�+= !#� ��� ��@�( �@�4 B ����� ����� <7��$� 8><        8���� ���L��� A5� !�� 8> A���
�/ 

      ����� ��$� N�(� 7��� <8���)�� �-���� I��:� ��(       A���=� 5�
�� 8> K����� �����#� lz   F��$ 

�2)�� ?�� 79 F( A��2�� ��@ �3-�3.  

  74 H���)��� 0�L4�    K����� ���3� )15 (    ��@4 7�+��)��� !��" ���(� ���@M� "   "��> I��

      � !( <.2��5� .2����4� .23
�4 7�+��)��� N+=      <7�(-���� 7� ��@��� 0"��= �3  7� .n��� N+=  ��= 

������ N+= �2�> �26 8��� �+�+��� ������.  

  H���)��� ��4 ��> <'(�3�� 8���)�� ���+� �2����� ���3�+� �(3���( ��4    7��� .���( F��4 

  K�����)15 (               '(�3��� 8����)�� ������ D��)��3� N�9 F�)3� </�4 7��(�3�� ����� "�(L ��4

        7����� !��� 7�� F��� %�5 !� <H��3)�� �=����� 7���� C����� F��=�� <F���(- 7� D��
�3/��
                                                           

� H���)��� �
�5� ��3�� C� ����4 �+(��� – K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� )15 ( u����( ��� <14/4/2013 C��� <
 .�� '�+�)4( 
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              ��= F���3� 7��� 74 8�"���� 7� 7�� .� 59 <K��� ��2�+= F3>��� 74 7�� <7����3���   ���(�2��� D

        � <���"(�� ��2�9� ��(��� 7��)� /� <���*( N�9 ������ �� N+=  .n�  7�  %�5  ��>      7�� D����� �����

 8� 8��$� 0+��� !�� ���*( 8���$ �2��� F+ �3�"8�� ��2= ..���n %(�( '�"� 7�� 7�p %��( "

 F(3��� / ���3� 8��)�@��(��.(  

     '�L�� ��(�-��/� �+���� ��� 7�� ����)26  "�> ����(         8���� ��������� .��4 7� ����� <

    K����� �+�� �2���)15 (      ��>�� ����� 7�� .�� <��(�-��/�!�#��   ��(�-��/� F�+�� ! �3� �>��  <

      ����� N+= F�+�� '��> �(�4 H5�� ��$�     F�� �� .�� N+= ��)333(  <   7= :&L>    8(��-��/� F����

)15 (.3� ���n �(3( .�$� ���3��� K(#4 H5��F���( ��
��/�� ���#��� ���@4 K����� ��.  

K��� H4 ���3� K��� 8������
� %��� �2���L� 0+�-� ��2� <����� ��2� ?��@ / 7 :  

•                <! ��3���� �"��$� 0+�-� 8> �2�= �(=� ������� ����� %���3� ��� .@ <��� .@ <���

 �� �-���� 74 ���)� N��)�2�� !�.(  

•  N+= ��(@�� ���3��� �23
�   <          �+�" �2 ��4 7= 0����� 7�� <����3 �#�> !� 8> �2���-�3��

                   !�#��&� �����" H4 8�> ����3��� B��� N�+= !��)��� <���(�-��/� ��+���� D��> .

)O'Day,2004,P 46( 

 

                                                           

� ��(  u�٢٠١٠ �)�"   �١٢             <����O� ��(�-��/� ���=��� �+��( ��(�� �=�� '&"q( ��(�-��&� �+��3��� ��+)�� ��L�
��� ���� 
    '��)�� l��3� N+= ��3��3�� ���������    u����( �2���� <7   ��5p 2010 .       �+(��3���� ��+)�� ��L�
�+� 8�3��� C����� ��#���

 '��)�� 8> ��(�-��&�http://www.ihec.iq/  
�� !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –�>��#�� .3� I� � / �+��� 8�&=/� ������ �=�3� <���*( �)���

 K�����)15 ( u����( ����4 <��(�-��/�15/3/2013 '�+� C��� <)4( 



 71

�3��3 : 2�
���  

          <���)�� ���&)+� �)(���� �
�6��� !�#�/� �)� 59         ���5�
���� "�"-�� CL� F�&- 7� .�� 

 2����( !�#�&�   0�2�3��� ��)�-����(         ,�-��$� !#
� 8��� �� ����
�� ������� 8"-� 0�2( <

.2����= 7�� .2�� �����/� 0�2( .2L)( 7=.  

               ���n 7����2
�� <.&�=��� !�#�/� 7�( !#
+� D����� �/������ !� 7� .n��� N+=�

             �#��= 7� 7���� <��������� ��+�= ��2��� ��2��( C��� �� 74 /9 <7��(�"��      !��$� N�+= ��@&@

)  '+�� <���3� <��#�(   .�-�3�� < ���*�� 8>   ������   �23
�        ��@$� ?����9 N�9 ���2��� 8> H�J��

 ���3��� !&- 7� ��+"����#�#���7�)� 
�n '����� ) .<D�����2013,<45(  

   !�#�/� 5-��:/���4   2�� .�-�3� <D�= � &��        �� !�$� l��3��� <��(�-��/� �&���� 8> 7

���= 7��-w� C� ��
�� !#�� �)8������ !�#�/� /���(��� (:��#�-�:/����� <��>�3���  �����/� 

               ����&=9 �+�3� �(= !�#�/�( �� 8��@�� l��3���� <F���)� .2(���� �4 A��n .��= 7�)  !�#��/�

H�������� /!��(�� /8"�3���(     .2L)( ���>$� ���� <(  
)( �� N+=  .n�  7�   (� 7� .2���� .�= !��

��2��( !#
� 8��� D��(��� ��>�3��� .n�� <D���(� ?����� . 8������ !�#�/� 74 8�)� �5��) �2��

F��� (              �4 ���6�� 7�� ���3 ���3�+� !3�� %��� .���� ����#�/� ���&)�� ����� �����L �)� .�

           �2)� !=�
�� .@ �2++�� <�2�2
� <! �3��� %+�� !(��3� %��� .����� <��6�� ��n    ��2� ����3��>  .

) <N3����2009,<21(  

    N+= !�#�/� 7� 0�2�� �#��� / <��(�-��/� �&���� 8>�!�#�9   ����&�� �����+)��� 

    �( !�#�+� A�"-�� ���9� <�-��+�    �+��� N�9 �-���)Q����/�(   59 <4  7%���9   �-����    K����� �� 7�

    :/�#� <8(�-��/� F�����( �� ���     �� I�� F( F��(� �+���� :��>   I� ��� 0�2�� '�����    .��-�3� 7� 
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              �����4 .n�� <K���+� ���#��� ��� /4 ��(�-��/� �+���� 8> ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��$�

          Q���� �� 8=����� !�#�/� 74 /9 F=���4 N��( !�#�/�I�3$�      ����&)�� �&�� 8> .�-�3��� 

���)��.  

����( KL���� 8=����� !�#�/�( �#�� .�� '�+)11( ����= ?��� H5�� !�#�/� %�5 �� <

    !�#�/�( . ���� F���–    �#� 7= – %�+3� ������� N+= ��3�� ��@M� ?���� ���&=�� F+ �3� 

     :�>��� F�> !�#�/� 7��� 74 N+= <��2���� 7� �>�2�3� ���)� ��=����:����# F���3�� < :������  <

 ! �3� Q�(�9 .��.&=��3�� '�"( �2( !(��3��� .�� C� '.  

       h���+= !���� '��" 7= !�)
�� !�#�/� ��+�= .���      !(��3��� l�� !#�� �� N+= ���)�   :

)<���=2008,< 16 (  

59 �+����� !@��� N��$� 8�+���� 
�)�( )�-���� ( D��� N+= ���)� �5�� <���&=�� �+�3�+�

    !�#��� N+= �+�3���N�9 4     .�� %�5� <7�(-���� 7� ��= �(� :D��=      r����( 8�M�( �+�3��� ����-�    N�+= 

:��(�3 ��������� 8��� ���+)�� ?�(�� ���+�=��(�-��/� �&���� 8> ���)�� ���&)�� 0 �6� N��4 8>  .  

          �+�3�+� 
�)��� �)( .�� 74 
��
� 8��� ����@�� �+����� ��4 ����&=��   
�)����( ��� <

) D���+����&=�� (�+�3��� %+� 8> �L��)���h�#�- !���= �2�� !���= D�)( %�5 "(���� < ���3�( 

D����� �  �2)���)   0�#�� 8> 7�� 79(   �2����� <)  > 7�� 7�   7���
+��� �4 �=�5�� 8(  <   7= :&L> 
)(

   �2����q( �#�-�� ���
�� ������� .       ���3�+� 
�)��� �)( <�@��@�� �+����� 8�M�����&=�� 59 /   8
��

   ���3��� �6�&����&=��              �4 �2� Q���3/� �4 �2����� N�9 ��2���� C>� ��� ���9� <�2� A�(��/� �4 

        H��(�� 0�L� ���� <�+�3��� �)�(" �3� �2������)2009 (    ��� 74 7����� 7� F�4     �59  %��5 '�

  .����� 7��L��� ��@4 8�+����   <59     :�����=� ���3��� �n��# ����4 ��(�       I��� 8��� ���L��� .�4 N+= 
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> <�-����              l�� �>�)��� !�� �)( <���3�+� �(���3&� !����� 8�+���� ��= �(n��� 4�(� �+����� A5� 8

 ��2����N�9N+=4 �����3� .  

   ���= C(����)2008 (       �)(���� �+����� ,-� ��59    !(��3��� !#� )�-���� (  �+��� N�9

            ���(�-��/� �+���� '��> D��2� N+= %�5 0����� <�2(�)��3�� ���3��� .2>      ! ��3� �n���# 8�>

h����"( .2����h��L�� h���2
� <0�2�3��� ��2���� l�� .  

       !#� 8��� �3��-�� �+����� 8� '��#��� �+��� �)���2��9�)( <�-����    ����3��� ������ 

   !�#�/�� F�+=(  ! �3��� N��( F �    tD�"- 8�� <�
+�-��� �"��$� t��3�34       7��L��( Q�����/� 8> 

   3��� ����� �59 <���3��� :D���� !(��  :����)� <'��#���(  h����"(  h������(�    �n��#�� ?�� 7�  �  ��+34


�)�� ����"� <�������� !�+����.  

              8 ��2��� 0�2�� �)� <���3�+� ����
�� �4 ������� �(���3/� !@�� 8���� �3��3�� �+����� ��4

<.&=P�� ���"���� ��������  8=����� !�#�/� ���"- C(���� ��)�("�� ������ 8�+���� 5�-��� <!�)
��

����#�/� ��+�)��( 8�)��� K���+� ���#��� ���� �-���� 5�-��( ���)���� <7��L�+� �(���3/�(.  

                 .��� !( <����(�� 7� D���(� 7��� 74 ��� / ���3��� 74 A&=4 ����
�� 7� �@��(�� B���3�

      F��(��� D��@q( ������� 8�+���� N+= ��@M�+� �2���-�3� :/�4    :/�#� <F�����3�( .@ <     0��2( F=���9 N�9 

�������( ����� ���3��� 74 8�)� �5� <���3���� :/�#� ��+��� 0���4 '����� ���*��� 0�2�� '����� 

8�+���� 7� ������.  

     F�+= ��4 �� �5��4  H���)O'Day,2004(      �"���$� 0�+�-�( �23�
� ���3��� .��-�3�(> <

   � �-���� 7q> <����#�/�         :���� �2� F(���3 N��$� �+��+� F��(��� ���3��� ��)� 7� H5�   ������� �(3( 
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:����� � :������     :�(��*> <�
+�-� ! �3�� ����#�� !���M(        7������ 7�(-���� 74 !��� ��  N��9   Q���3 

�-���� �2(=��3� N�� �@�4 �4 ���� C(3 �23
� ���3���� F��5 8> u3��� .  

    � 7� D��
�3/� 7��� F�+=�         �"���$�� <����&=�� �����-���� <��
�#�� !���$� Q��

      h�"��4 7� A����� �� 7$ <���)�� ���&)�� '��> �����=q( .��� 8��� ����#�/�h�=����   �+��3��� �)� 

       ! �3���� ��2���� ��(n�( 8��+� 8��� ���)
�����&=��    <�2����-�3� 8���   7�= :&L>    74 �����4 

 8�&=�� ��-��� �3��� ��������� �������/�)editorial needs ( ! �3��.&=�� .  

           :/�#�� �2�> .�-�3� ����" !� 8> �23
� ���3��� ��#� 74 .2��� 7�� :����=� <    !�� 7q> 

          .� 8��� ���3��� ���)� N+= !�)�3 7�(-����( !�#�&� ����"�2��#�9       ��
+�-� l��-4 �����"( 

     � 7&=�� <!�@��� !�(3 N+=� <7�(-��+�          7�� ��)� 74 7��� ����@ 7�@&@� ������ 8����
+��� 8 �=��

 .� 8��� ���3����2��#�9�>��#�� 8> D������� ���(�$� '��" 7= .  

 ������)���!���� ��	
�� (��$���
�� ��� �� �� ����
���:  

         � �(/ <F+ �3� ����-�� <!�#�/� 7����� ����� .�� 74 !(�       ��(�-��/� �+���� '��
 .��� 74 

 7� I�� 59 <����)�� .2����� ��(�-��/� ! �3��� 7= �()� 8��� �
+�-��� ����#�/� �"��$� ���=q(

    h����"( K����� ���3� !�3�9 ������  j!��� D����  h����    h"��� F�= �()�  h����   h�+�3� 8>   hD�����  <

  
�= ���� �� N��"����� �2�> zH�J� �� %�5 7$ �( 8�+���� ��)� N�9  <!+�� ���3/  .��4 7� 74

     :D���(� 7��� 74 ��(�-��/� ���3��� ���3< :�(5��    �2+�� ��*�� <��2���� A�(��/  �    7��L �2�n��#

      �����> ��*�� 74 7�� <��(�-��/� �+���� ��� �         ��2����� ��2���� /� <�2 ��� 7� ������ 0�2��

F��9.  
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     :�=�� %��� 74 �@��(�� �6�/ ���     ��2
� 7�( "+-�� 7�        �+��3���� 8��#��/� "������ .

  ����#�/�)���&=��(               .2���( '���
��� H���L��� 7� 74 ���� F�+=� <.2��( ���� 7� %��2> <

 7� ���)�� ���&)�� F( .��� �� !� �� 8��#�/� "�����> <.2���-�3� ��
��� <7���2
��� 7�( !#
���

       ��( ��@M��� 0�2( ����#�/� �2���3� 7= ��()�+� �����)>      8��#�/� "����� �)�� < <0�2�3��� ��2��

:���()�     %��5 7�� ��(�+"��� �(���3/� ?���� D��)�� !���4� F��4 N�9 ����#�/� ���3��� .���� 

 :������ ��2����  .�3���� 0�2+�  ./�           ��(= /9 F+�� 0+�-� ��2� 8��#�/� "����� .��-�3� 7���

h�+�3� :D��4 �)� <����#�� "��$� %+� !���  !�(3 N+= 7&=��> <!(��3��� N�9 !3���� 7� ����#�/� �

  :�"��� �)� !�@��� :����#��                ���2���� N�+= F�L�= .��� <���)� ���3� 7= �()� ���)�� ���&)+� 

        !�� ��+�)( .��� <D�= ����#�� ! �3� .��-�3�(!�#�9�       �2�n��# .� 8��� ��(�-��/� K����� ���3� 

h"��� !��(i8��#�� 5� 7�� <��
+��� ! �3��� A� �=�5��� 0�#��.  

��  �)   �(���� ���=9        �"��4 7� ����#�� �"��4 <���������� ����"���( �+@����� ��=�("���

    .�� ���)�� ���&)���2��#�9        !@��� <�"��$� A5� !��� D��4 �)� "�3� '��" 7= 0�2�3��� ��2��+� 

�+� 8������� '��
��(�+�.  

    *��� 
�*�� .2> ��+�= 79             �=�3��3 <��2�� ���
��� ������� <�+��3���� "����� 7� ���              

    !�� H4 ����� 8> K������  .�-�3�3 ���&=9 �*�#  8�>    ����&=�� ��"-+� F�n���# ����@4 .

)Beckwith, 2003, P64(     
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 K����� �2��-�3� 8��� ����#�/� �"��$� ��(4 7��)15(�8� ��(�-��/� F�+�� 8> :  

• ���&=��  

•  �����).&=�� (– !@�  �n��# "��� �(��� <��
�#�� �����(�� <��(-$�H��(-9... 

•  ��=�("���– ��
��)��� ����"(�� <���#+��� <���>&�� <��(����� <����"��� !@� )������( 

• 8��n$�. 

• ��#��. 

• ����#�� �&��3���. 

• �� ���� �&��3���. 

• ���=���� ��=����/�� �&(������ �����+��. 

• �(3����� 8> ��������� <��������� �����������=����/� �"��/�� <����3��� !��=/� < 

    K����� ���� 8>�)15 :(          <���(�-��/� F+ ��3�( �#�-�� ���&=�� ����q( F�+�� '��> .��

             ���&=9 7= 0+�-� 0�#�� ���&=q> <�2���-�3� .� 8��� ���&=�� ! �3��� �3��� ��( ����2���


+���           ��������/� 0�#�� 8> �@( 8��� %+� 7= <�=�5�� 7= <��)Internet(     :���+� KL��� ���� < 

           ��
+���( �+@����� ����#�/� �+�3��� 7= <7&=��( !@����� 8��#�/� "����� 7�( '�
��   ��=�5��� �

   <���������� 0�#������    :�L�4 F�+�� '��> .��        -��/� F����3� !��� 8��� 8��n$� ����q(   <���(�

     K�����( �#�-�� ��>��n���
�� ��#�� ��L���)15 (:�)(� �
+�-� .���M(   .�� 8���� �+�3��� Q��� 

   <F�> �2���-�3� 7= :&L>        .� 8��� ��=�("��� Q���4 0+�-� ��2�� �2��#�9     �"�3��( �-���� N�9 
                                                           

�          !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –   �>��#�� .3� I� � /  �)���     �+��� 8�&=�� ������ �=�3� <���*(
 K�����)15 ( u����( ����~4 <��(�-��/�15/3/2013 '�+� C��� <)4(  
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 F�+�� '��>   ��(�-��/� ) ����#�� �+�3�(  <���      ����#��� ����# �&��3� ����q( �����    K������ �

)15 (      <�����)�� ��=�5�� �(= ���+� ����2��� 7= :&L>         8�> ���-��3� 8��� ����
�� .&>4 ����9 

D���= !���� 8> ��(�-��/� �+����� D�= ! �3� �(= .  

              !���� ��(�-��/� �&���� 8> ���)�� ���&)�� �2��-�3� 8��� .&=�� ! �3� ,-� ���> ��4

�3��� ��2���� N�9 �2�"��48�� 7����� N�9 �2
��#� 7���> 0�2):<N3����2009,<61173(  

11   8������ !�#�/� ! �3� :           �-p ,-�( ,-� 8��+� 7�� ?��� H5�� !�#�/� 7� Q�� ���

           I�-�� I����� 7� 7���
�3� ������ 7����(��> F��� �2�� <�@�4 �4)     D������ !�@�� 8����( <

C���� ��#�-��) FEED BACK( �5� .��-�3� .� ��� <    ��+�� 8�> !�#��/� 7� Q����

 K�����)15 ('��" 7=:  

4 .     K����� ����)15 ( :�2�� F�(-��(          ���-$� Q�(�3$� 8> 7��O� F����� !&- F��� 

��(�-��/� �+��+�. 

� .      K����� �+�� '��> ����)15 (7�(-����( �     .2( ���3��� .2+#���  8>    ��+���� ����@4

 ����q( ����� 59 <��(�-��/�#������ �����+��  �+ .��-�3�( 7�(-���� C� ��+�34)   7��

  ��(N�9 ��(  (    <���(�� N�9 .2������7= :&L>( ���+��  8������ 8> 7�(-����� H������

��=����/� ���(�4 C����� <8(�-��/� F�����(( .2=���9� <K����� !�� .2�4� Q��3� 

 K����� �=�3 H5�� ��$� <�+����)15 (��#� ���#�+� F�(-�� Q���9 8>F�. 

                                                           

�                    !������ .2
�� '��� !��( �2���)� K�L��� F+ �3� "(L N�� H�J� ��( 8�+���� ��(���3� 7� !3���� D��>9 C����( �#��� 
A���>$) .<N3����2009 ,<65(  
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         !�)�� '��> .�3�� .� 0�� KL�� 74 ��� �3����� 7���   :������� !�#�/�( 0+����   �-����( 

   ��+34 .��-�3�()   ��( N�9 ��( 7�(      .2+�)� "�"-��� .� 0��� <  8>    K����� �+�� ���@4)15(   .�+> <

  :�� ���= !�)�� 7�� � �23�34 N+= .� <��6�� !�= �"- N�9 ���3� 7�� !( <   +���)�� ��>�� .�3�� 7�

  7���������"  7�=�"���� 7� .2(+n4�  "    C����� N�9 K����� �+�� 8> �    0��2�3/ '�>)7000 ( �-��

     �3�� .�� <7��$� 8> 7�3� 8���=      .�� !���� �3� !�)�� .)11(      <���� !�= '��> !@�� H5��� <

     .�� !�� KL�� 59)11 (          $� 8> 8���)�� �-���� C� !#�����( 0+� ���� 8����� '��> ��+��� 7��

7� 8����� '��> !� 7�����:  

4 .    '��
�� D���9 F��2� <���� '��> I� ��   F �L�=4 F������     �"���$� C������ <.2
��+��

�+���� ����( D���(� !#��� <F���> �"- �)(���� <����#�/�.  

� .     7� 7��� '��>)10 (      :��=�(34 '��
�� I� �( �2� 7� 7���+� <��L=4     ���2������ 5�-$ z

   � ��+)����) �� 0�� 7�4� N� (           ������� .&��3�� <.�2� D�)��� �"-�� '>� 7�(-����( 7���+�

 .2�+= 8��� �+���� �"��4� ���&=���2��#�9 7� �L= !� !#��� <l�-4 �2� 7� 7�(-��+� 

   � '��
��)50 ((-��:�          K����� 7� .2
���� <.2�����=� <.2
���� .���4 N+= !#��3� <"�> 

)15 (�5 .� 8��� ����+)��� �>�������+)��� C��� ?�(�� ���+�= 8> ��� . 

          K����� �+�� 7� 8����� '��> !� 74 8�)� �5��)15 (  :��+)> !#�� ��  ��() 500 (  ��-��

:/�#� N��$� ?�(�� .��4 5�� 7��$� 8> 8���=���#��� .�� N�9 .  

                                                           

�   �(�� �2���4 �+(���    H��()�� ���� ��3�� C� �@�1          K���+� ��(�-��/� �+���� 8> ������� 7��= C"�� !�J3� )15(   ������ <
 u����(1/4/2013 .�� '�+� C��� )4( 
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 0��2�3/�)7000 ( K����� �+�� D���9 ���� 7��$� 8> 8���=)15 ( !����()14 ( '��>

= � !�#�/�( .�� '��> !� < 8����� !�)500 (Q������ K(#�� �-��:  

}500 × 14 = 7000{8���= �-��   

2,	���� "�� )7 ( N	���� ���  �� 2����� �
������ ��#������ &��� 2�,	� 23��)15  (

 "�# ��$���
��2010  

  

                                                           

� H���)��� �
�5� ��3�� C� ����4 �+(��� –K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� ) 15 ( u����( ��� <14/4/2013 59 ��4 
� ��(�-��/� �+���� 74 K���+)15 (� !� 8> �"��j!��( �#�� <����3 <7��$� 7I� �  . '�+� C���)4( 
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21  !�#�/� ! �3���=������(D��*#�� : 

        �� N�9 F(�� !�#�/� 7� Q���� �5�     �3����� 74 /9 <8������ !�#�/� ��    ����� �@����� �

��2��( !#
�� N�9z:�(��n �����>4 74 �2��4 ��
#( 0#�� �� D��= D��*#�� ��=������ 7$ %�5  �� 

            ���� K��#�� ����)� N+= 7���+� .2> %�5� <�
+�-��� ���$� 8> 7�@��(��� 7�+(����   7����� <���

���� ��+3M( .2�("�-�z�� .2�$ h0���� 5�-�/ 7�+�hD���� �
+�-��� ���L��� 8> .  

 K����� �+�� ,-� ���>� )15(� : 7� D���� C�����( !�#�/�( �������� F�+�� '��> .�� ��>

           ����( <D4����� <��(���� �(+"��� <7�
�@���� <7����3)�� ��2��� <������ N�9 7��3���� 7�(-����

   �������� ��������� ���)�� �����+��          8�> 7�����)�� ������� 8��� ���)�� 8������� <���(��� '"���+� �

7��$�.  

31 8"�3��� !�#�/� ! �3�:  

               ��2> <,�-�$� 7� ����� ��= N+= �#���� <����#�� ��p !��)�3� N+= .��� H5�� ���

                ! ��3�� 7����@� !������ 0��2��� ������� ,���$� �)�� <�#�- 0��6 8> ?��� !�#�� %�5�

 !�#�/�:�"3� 7��)� ��2> �52� <8"�3���H�������� !�#�/�� 8������ !�#�/� 7�( .  

     K����� �+�� ,-� ���>�)15 :(   !����� 0��2�� .��-�3� .���      <���(�-��/� F�+�� !&- 59 

  .�����>4              ���#��� .��  ���-p 7�� <��(�-��/� �+���� !&- ���� D�= 7�(-����( !�#�/�( F�+�� 

 �-���� ���5��    K����� .��( )15 (    <���#��� N+= .2@�����     !����� 0��2�� .�-�3�  8�>   ��+���� 
                                                           

�       H��()�� ���� ��3�� C� �@��(�� �2���4 �+(���1          K���+� ��(�-��/� �+���� 8> ������� 7��= C"�� !�J3� )15(   �����4 <
 u����(1/4/2013 '�+� C��� )4(  

��       �()�� ���� ��3�� C� �@��(�� �2���4 �+(���H�1  K���+� ��(�-��/� �+���� 8> ������� 7��= C"�� !�J3� )15(  ������ <
 u����(1/4/2013 '�+� C��� )4( 
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 :�L�4 ��(�-��/�     ! �3� !�3�9 8> SMS        ��3� ��� ��(�-��/� �+���� C�L��� ��� 8���� 7�(-��+� 

              ���#���( .����5�� 7�>�2�3��� 7�(-���� 7� 
)(� ���3� !�3�9 .� 59 <���#��� .�� ���-p 7��

  K���+�)15(        ������� .2������� ��"(L� 74 �+���� 83����( ���$� 7��� < �     ��� ����3� !�3�9� 

)7000 (     <7��$� 8> F>��2�3� .� 8���= �-�� �      8�> !������ 0���2�� ��(= ���3��� ����4 7���

  :������ ���)3 
�
-��    <������
+��� ���&=��(  7= :&L>         8(-��� N��9 !��#��� ����L� �2�4 

��#���� K������/�#�/� %�( N+= ����=/� .� �59 <7���+����( ,�-�� .  

41 ! �3�H�������� !�#�/� :  

              D�)� ��+�= ����"( <���= ���+= ���3� !�3�9 I�34 N+= .��� I���� .6�� !�#�� ���

:�
+3              �2����( ����� ���p �+�3� �(= F�> ���&=�� ���3��� !3�� <��-L ����� ��##-� �+"�� <

    u3� C�# N+=           I������ ��n� <'�
�� <
��= ��2�� N+= Q���� ��+#$� ���3��� 7� D��@� .

                 8�> 8�����( �@J�� <7��+���� I�
� 8> F+ �3� �@J� 74 �(/ <F� 
�)�� 8��� �������� ���-L��

.����>4 �             A5�� <���)� 0���4 '���� N+= !�)�� <D��)��� !�#�/� �/p .�-�3�� <.2��+3�/w� 

8�:  

4 .  =�� ! �3���(����� .&) :<�#��2008 , <19121(  

0�#��:              !��+����� H4����� �(-�� !��� <�������� C� D���(� ����� !�#�� �+�3� 8�� 

     ��3��3 ���3� �2� �>��#��� <s���+� D��#��� �        C������� Dp�� 8�� <7��"���+� ��>��@� ��=�����
                                                           

�                     ����� l��� F�( 6�
��/� .�� <���)�� ���&)�� �&�� 8> 0�2�3��� ��2���� 0���� .���4 �>�� N+= H���� !�3 ��� 
       �3��� !�3�9� <7�(-����( !�#�/� 8> F�� ��
�3� <�+����           %��5 .��� <K���+� ���#�+� .2@�� ��(�-��/� �+���� D��> �+�" ! 

     �-����( !�#�&� �
+3 D�)� �"- '>� .      ��(= 73�� ������� C� �@��(�� F���4 ����1      K����� �+�� .&=9 ���� �=�3�)15( <
 u����(2/5/2013 
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       � ��3��3�� ���@J���� <A���>4� F�����)� I�)� 8��� �+�3����        / <��2( �@M��� 8��� ����n� ��3
���

    ��� H4 8> �2+���� 7���z             ���*�� D��$�� <�2� 7� .�)�� H4��� ����9� F����( .��� 8��� 8� �2�$ 

                  6��
��/� N�+= ����$� ��2��� 8> l�-$� .&=�� ! �3� 7= ��
��� <����@ �2� 7� F�������

      "��� D����� 8�+��+� 7���> <!�"4 D��� ����+)���(       <A���� H5�� ����� 8> �����( Q�(  7�= :&L> 

                .���� <�2����3� ��� F2����� s����� D���� 7� �2���� ��� ���*� ��#� ����(=� 6�
�M( ������

Q�("��� ����� 8> %���� 7�� 8�&=�� �#�)��. 

     K����� �+�� ,-� ���>�)15(�           K������ ����&=9 ��� 8> 0�#��( ���)�3/� .� ��> 

<��(�-��/�      �
��# 7� !� 8> )   "�3���� <���3���� <�����$� H4���(  < 7= :&L>     7�� D��
��3/� 

               A���(-4 ����� <K����� �+�� !�� �(���+� �/����� ����� ������� ��3J� C� �(�"�� ���&)��

 7�L <F�+�� �����)>�)�������� ����� �"- (:���/ �2����� .��3 8���.  

� .  ��)�3 .&=9 ! �3�1���#()�3� ) :<�#�� 2008, <25128(  

               ��� 7��+(�� 7� ���)�� 8> �>��@��� .�+)��� �+� �(3( .&=�� ! �3� 8> D���#�� ���� !���

     <!234 �=��3��� ��+��� !)�� 7= :&L>           �������� �4 C��3��� .��4 !)�� H5�� ���
�� ����4 D�@� 

�)� 8��� �+�3��� A5�!�� !@�$� ���(�6 �����/ �>�L9 <Fn��>  ����4 8��� 8=����� Q���3/� D���

.�� ! �3��� A5� ��@M� �
=�L� 8=����� !)
�� �� �#�>: 

• �=�5��: �              N+= F����� %�5� <A��@M� D�� 8> �8� F���L� / ��
���� '"����� 8> H�� ����@M�

                ! �3��� ���4 ������� !)� �� �5�� <�#(�� K�� 7� !�4 8> .��)�� ����4 !� '���-���&=��� 
                                                           

� H���)��� �
�5� ��3�� C� ����4 �+(��� –� �+�� 8> ���-�� ����� ����  K����)15 ( u����( ��� <14/4/2013 C��� <
 .�� '�+�)4(  
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      <���$�( .2
��)�� �������� �&(9 8> 7= :&L>        �
+�-� ��2� �� 
�� !� �("�-� N+= F���� 

           :������ �+"�� / F�$ 7�)��3��� 7� ��2��� ����� /� <.2��( .�+)��� �����  :�����=    5�-J� <

       :/�*�� 7��� /4 C��3��� 7� ����� F�4 F�+=  :&*��� �4    8>        !#��� F��> ����3��� ?( ���@4

(     � <!3���� F��9 K�"� H5�� !���� �� N+=  .n�  7�      ����/ �2�4 /9 �=��3��� ��=�5�� ����4

             .23� 8���� 
�)�+� D� �3�� !���)�� �>��� ������9 !6 8> �L��
��� �2����J3� l��3� 7��

�2���-�3� 7� B ����� !L>4 '���� 8>) .<8������2005,<16(  

• 7���
+��� :  ���   �� �2>�= �+�3� ���4   &=�� !��� 8> 7�3�         ��#��� 7��( C���� F��$ z.

D��#���               .��4 ����� <8�+���� l�� �#(��� C�3�� 8�3�� N+= �"�3� %�5( ��� <�������

  :/�#�� ����@�4� 7��3��               8���( N�+= '��
�� ��� <�=���� ���>4 7� F3
� 8> H��� ��( 

         ���=� �2��+� 8��� ��3��3�� ?���O� F+�� 8> ��(� !��( ! �3���     .������� ��������� !���� 

           ��3��3�� ��(�-��/� !��� ���2�� �������� ������� ! �3��� !�� <H4��� D����...    ��� �5�� <

 ��� !��� !� 8> A���� D��� 7���
+�+�� <D���#�� ���� !��� 8��� ���&=�� �+�3��� �2+)��

          %�5( ��� <�
+�� l�-4 7���4 N�9 ���5�� ���= 7� ������� 8�*�      7�� I���+� .&=�� �3�� 

����( ����� �4 ����� � �3-. 

5.   8)���� !�#�/� ����� :  8����+@�    7�"+3 �2
#� )2011 (    ���(��� !�#�/� 7�( ����� �2�M( 

����(��� ��n�2��� : 

4 .  ��(����� � ��3����� � ����"��� :        8��� D��*#�� C"��� ��5 ����� %+� ��(�����( �#��

    = �2���
# ��= ������ /       <���
�# �3��� ������� &> ����"��� ��4 <7�3�-�� 7
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         ���+��� N+= �����=� �2���#� .��� <��(@��� ����4 7�� l�"� �  D��#��� �   .��3���

 �����(��) <7�"+32011,<184( 

� .  �� ���� ! �3���)���#+���� ���>&��:(  )<�#��2008, <21122( 

        4 �4 <'��3$�� �)3�� 7���4 ��"*� N+= �2����( �����    <I���� �2��� 7����   N�+= �2����

      %������ ��2���� 8> H��
�� ��@M���  8>           %��5 N��(�� <���@4 ��(@� N+= �=�3� ��� F����� ���@4

:������               8�> ���#+���� ���>&�� ���� !���� 
)( C��� ��> <!���� F�3� H5�� 8)������ ������( 

�2=����.  

    K����� �+�� 8>�)15 (     �( .��� 74 F� K�3� .� ���>&�� .��-�3 �      Q����� 8�> ���#+���

         :����� 7��$�( F�+�� '��> A�(�=� H5�� ��$� <�����2�� �����$� ��+����  :������   :���#��� <   8�> 

�2�"��4. 

6. 8���(��� !�#�/� ! �3�:  

              F��>� <?������ !�#�/� ������ �����>9 ��� <����#�/� ! �3��� �"-4 7� ������� �)�

    C� 7�3��� !#����          �5� K�3�� <�����/� ��(� �(= �������� �����(�� �=���( "�(���� ��3����

       �����(�� A5� .�-�3� 74 7�3�P� !#����� 7� Q���� �          !�#��/� �����4 ���)�� ��� <�2)� !=�
��

      D��)���� " �3��� .��-�3� ������� 8���(���)Multi-media (      ��2����-� 8> C��� 8���)  <.&�>4

 N��3�� <��# (  ��3���� 7�( �� � ��
+��� � 0��2�� �    <8=��#�� ����� �8���>    ����n !�#��/�  .

)<N3����2009, <75(  

           <8(�-��/� K����� 7= ���&�� ����+)��� ���� <��(�-��/� �&���� 8> ������� .�-�3��

      <0�2�3��� A��2��� F+ �3�� 8(�-��/� F�����(� 7= :&L>    ��(�-��/� F���&=9 ��� ������9    8�> <
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     �2�
#�� 8��� ��������/� C������     <7�(-���� 7� 0�2�3��� A��2��59        A5�� N�+= !�#���� .� 

��2�( "�"-��� ��+�= ��(3 8��� ����$� ?�(�� ���+�= 7�L ����+)���.  

     %�( I�
�� C��� �)��)facebook(   ������ <)youtube( ���+> <)flicr(     C����� .�4 7� <

   =� 8��� 8=����/� !#�����      K����� �+�� '��> �2�+= ���)15(�      F� �#�- ��
# ����q( ������ <

           .�= ���2� 7� �-M�� ��� 8> <.2�� C��� !� 8>2009  <      <�����(� <.&>4� <��# ���( ��(�� .��

          ��2�� ��3��� 0�2( <7��"�����( F ������ <F���-� '��)�� 8> F�/��� <F������� F��"��� ��(-4�

   ��(�-��� 8> F� ��J�   .�= 2010              D�� 8> ������� 8����� 7� F( IM( / ��= �5� N�9 l�4 ��� <

��3�����                  .�� <��+���� �"���M( �#�- �3��� !�� N+= ��# .�(�4 ���( F�+�� '��> .�� 59 <

   :��������� �+��+� B����+� �2���)�3����< 7= :&L>         <F��+�� '��> ���=4 8��� ���&=�� �>�� ��� 

   %�( I�
�� 8)��� N+=   <������� 59    7&=9 �3��� )    K����� �� 7�15 (      0/p ?&�@ 7�� �@�4

���������<  7&=9 �3���� )  '��)�� .���4 (  8����3  ,-� 0/p �����    7�+��)��� 7&=9 ��4 <

               K����+� ���3� l��4 �)� H5��� <��(�-��/� �+��+� ��3���� D��-$� �+����� 8> ��� H5��)15 (

  ��)�� ��+� �3� :�)��� 7���  � ��� <6      7� �@�4 ���=9� D�����( 8)48 (      �3�� ������ 0��4

  �������� C��� ��� �#�9  <      ���6=$� ������ K����� D���� C"��� 7�� ��� �     ��@M� ���*( 8> F����

�������� ��� �#�9 �3� ,-� 8
�4 7� �@�4 A���� 59 z��(�.  

                                                           

�   K����� �+�� 8> 8������/� B������ !�J3� 8��()�� 7��+3 ��3�� C� �@��(�� �2���4 �+(��� )15 (  �����4 <������� N+=
 u����(12/4/2013 .�� '�+� C��� <)4(  

�� .136548159599.113241150965874599.a=set?/set/media/com.facebook.www://https  
��� .136548159599.151452689599336173.a=set?/set/media/com.facebook.www://https 
����  GQjBc_3zwb6=v?watch/com.youtube.www://http  
����� 0Hdx1ML7DmG=v?watch/com.youtube.www://http  
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 .��3 ���    �+���� ��� ���&=��   K���+� )15 (  ������� ��(� N+=    F������( B����� 8�>

       ����� 8��� ������
�� C"��� !��� D����� ��= !#� 59 <��(� !��( F�(-��� F+ �3�� 8(�-��/�

 �������� N+=1    F�+��� �������� �"-�� 7�L 1    7� �@�4 228  ,-� 0�4 �     ��� ������� .��3� <

������� !�#
�� 8> 8���)�� �-���� N+= ������� .��-�3�.  

7. 
��( !�#�/� ! �3��������� �4 !):  

                ������ C�� ��>�#����� ���>$� �4 !��=$�( %������ !)
�� !�� 8> ! �3��� A5� !-��

 �4 <�&�23��� !��=M( .����� �2�5��� 7�� <���)�� ���&)�� I���� �2��-�3� 8��� l�-$� !�#�/�

    ��=����/� ��(3����� 8> ��������� <����-�� �    ��� ����2�� .����� <�������      !���=M( .������� <K���

             7= �()� �2���� <!(��3��� l�� .3���� ����@M�� '�#��( .3�� 8�� <�
+�-��� ����-��� �&�23���

7������� ��)���) .<7�"+32011,<1531154  (  

   K����� .�-�3�)15 (       ��������� !)
��( !�#�/� ! �3� F�+�� '��>�)!(� (    ��+���� ���(

     K����� .�� 59 <��(�-��/�)15 (            ?&�@ !(� <D������ <����3 7��$� 7� !� 8> ��@�n9 ����� K�
(

 <7�����)��( !#����� 7�� 7��$� 8
> <8��3�9 C(�" ��5 �2��2� ���� <��(�-��/� �+���� 7� ����3

�   .2�������� �>�)�� <.2( �����/� �        !�23�� ���3�( '+)�� ���� ���3 .2��(+"���4   ��*�9� <.2���)� 

����*��            !�-��� ���3 !�#��3�� <�����$� ������� C� '�
�/�( .2�� 7��������� N+= �(������ �

    8> .2����9 ���>����7��$�   <����n�  7= :&L> �  � ���2��� ����)��� )����
��< !���$� < .���$�< 

 7���
���� �(+"��< NL���� < 7���)��� <  ��(��� B���� <  ��3����� ��@)(�� < "�(L�� < ���
�� 7�< ��("$� < 

                                                           

� TariqAlHashimi/com.youtube.www://http 
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D5��34    .���n� ��)����� (  < 7= :&L>        K����� �2( .��� 7�� 8��� �/���� )15 (   F������� F3
�(

       .2���>4 .2������� <���
��3��� 8>� <.����3 '"��� 8> 7�����)+� � <.2��=����� �  N�� .2�����4 

        F�3�( ������+� F+@�� 7� !�3�9 '��" 7= <.�y��� 8>...  <  8��� �"��$� A5�       ! ��3� 7�� ��)� 

!)
��( !�#�/��  �+���� !(� �2( .�� 8��� ����������(�-��/� K����� ��=�3 )15 ( F�+�� 8> ���@�

        �����=/� .� <�2( IM( / �������� D�=�� F� �334 �2�$ <��(��� <����� <!���� D����� <D�#����

��
+� ���&�� ���#$� N+= !�#�+� �2�+=  .  

� ���!��� ������ ����
��)����#1� (��$���
�� ��� �� ��:  

)��                 ! ��3��� �4 �+��3��� �����-� ���� �� ���&=�� �"-�� CL� ��= �������� .�4 7� 

        K����� ���3� !���� �+���� '��> �����-� 0�3 8��� ���&=�� �     <A��2�� N�9 8(�-��/� F�����(

         �" ���(� �+���� 0+��3 ����-/� 8> M"- H4 74�          ����)> ���n �+�3� 8> 7&=�� �(3( %�5 <�+

              �+�3��� ����-� 8> �����/� "��� .�4 7� �)�� <K����� ��2�� N+= D�@J� ��n����&=��   8�� 

              8� ��� F# �#- <F��� ?�� 7� <���&=�� ���3��� F��9 F���3 H5�� ��2����( �+����� �>�)���

  ! �3������&=�� 
+��� !@��� <F�+= D�@J���     ?��� 7�� 7&�=�� ! �3� 8> N��$� �(����� 7���

           <7��������� <Q������� ����&=9 �����( <7&=P� ���)�� ���&)�� D���9 �2##-� 8��� ���(���

 ! �3��� .6)� N+= .��� H5�� �����/�� <�������� <0�#������&=�� 8> !���� 7���
+��� 74 /9 <

 �(�����N��$�) .<8#�)��2006 ,<278(  

         ��"-�� .��#��� ����#�/� �+�3��� ����-� ���)�� ����&=��       ������ 7���"�� N�+= 

)Beckwith (8��) :Beckwith,2003,P23 (  

1. F��9 C��3� H5�� ��� 0�2�3��� ��2���� A�����)�-����.(  
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2.                 <�� �3� <.2���� ��� .4 <.2+�= ��� <A��2�� N�9 �2( !#� 74 ���� 8��� ����$� 8� ��

- �4 <����2�7�)� B����( !&( 

 �#�� ���� ���� ������� ��4)2008( ! �3��� ���� <l�-4 ������� !���= 0�L4 ��> <

 �"��$� 0+�-� ���� .�-�3� 74 7��� 8��� 8>8�� ���)�� ���&)�� �&�� ���@4:  

1. .&=�� ! �3� 7� ������� Q���$�.  

2.           �
+�� H4 <! �3��� A5� 8> "����� ���� ���&�� �
+�������3��� �     F��*�3� H5�� 7���� �
+��

               7���
+����> ! ��3��� 7��( �3�$� ����#�/� �+�3��� ����-� 8> �=�3� !��)�� �5� <"�����

.3 !�( I����� 7���> 0�#��( ��4 <����@��( 
�)�� I��� 7��� �=�5���2. 

3. ���&=�� �+�3��� 8> "����� ���� .�&�� �����. 

4. ( 
�)�3 H5�� "�����  Q������#�/� �+�3��� .��-�3�. 

5.     :����-�3� �@�4 �+�3��� ���� ��+�> <F��9 !�#��� ��+"��� 0�2�3��� ��2����   �����n 7�� 

<0�2�3��� ��2���� 7� 7��� ��� �(�4 N�9 !�#��� ������9 8�)� �52>� 7���(�� ��)(�3�. 

6. � 8��� �+�3���> <���� D�= "����� D��=9 ������9 H4 <������� ������9�=9 7� 7�� 7&=�� D�–

!�@��� !�(3 N+=1� ��2���� N+= A��269�  �2�+= ����=/� ��� 8��� �+�3��� 8� <!�4 �
+��(

����� 8>. 

          N=�� ���� I���� 8> �)L� �2+�4 7� 8��� !���)�� .�4 7� �������� !�#��� 8+��= �)��

)   ������� �"��(��������(   ����� 8��� ������ ��= N�9 !�#�+� <  7�+)��� ���>$� 7� �=���� �2�> 

.2��98�w�� 7&=�� �5� : 
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:&@�               .���� <�>�@�( ��3� 0�2�3��� ��2���� �2)(��� D���-� �� �L> D��� 8> 7&=�� .� �� 

               0�2�3���� ���2���� 7� ���= 5-4� <C�(�34 �)(�4 D���� ��=�(34 ���� ?&@ 7&=��( !3����

    �)� !�#���� ������� !�)� I����            7����> <A����>4 7= �6��� 
*( !�@��� !�(3 N+= !���� D�

 .�� '�+��� F�L�� ��� �������� ������� �"�� ��3�)12.(  

 .�� '�+��� 8> 6�&��)12 (3� !�#��� !�)� 74!���� D��= !#4 7� !���� C3� H��z 

  :/��� %��� 7$   :������  8�)� ���&=�� �+�3��� F+#� .!�)�!�#���  = 90% < ������� !�)� 74�

  ��9/26 = 2.9       �� �������� ��������� ��= 7$ 26    <!���� �)3� 8> D�����  �     74 8��)� �5�

      7���
+��� 8> 7&=P� 8������ ������� =   !�#��� !�)� ×   �������� !��)� =90×2.9 = 261 

             ������ �����= <���&=9 �2�> ��)L� �+�3� !�� 8������ ������� �3�� �5��� <�"��   ����-� 74 �

7&=�� ���� �(3��� �@�$� 7���3 �2�$ ����� �(�4 �2� 7�� 8��� �+�3��� .  

 ���������#1���$���
�� ��� �� :  

                  ���������� N�+= ����)� 8��� ""-�� 7� 7�=�� D��= ���)�� ���&)�� �3���� .�-�3� 

       '����� ���&=9 �+�� 5�
��� D�)���� <.2��� ������� �������   ��� �"- 8� N��$� �"-�� <7�)� 0�� 

    3� 59 <7�@�� �=�>�� 7&=9 �"- l�-$�� <������  ����)�� ���&)�� !�� .�-�   .&�=�� ! ��3�

7�(�+3M(:  

1.  �����).&=�� (1������ ���&=9 �"-.  

2. 7&=��17�@�� �=�>�� ���&=9 �"-. 

  ������).&=�� (    �����> <7&=�� ��n).&=�� (�� :  "���       ��3���� F�( .���� 8��#��

    :������  .2���� �4 <.2��6�� 7= B����+� <���)�� ���&)��   <���=����� �4 ����>O� ���3 D�2�+� 
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             ����� 7��� �� D��=� <.&=�� ! �3� �(= ���&=�� K����� ���3� D�� �2+��� !#��� �+�3� ���

         �+= .��� 7�� <����� ��(=4 D������ �2��� 0+�� &> <������         7�� ����+)��� 7������ ���3��� D�� F

     ����� s��3� 7�� <����� 0����� ��n 7� ���&=�� �+�3��� �(= 0�2�3��� ��2���� N�9 !�#���

     ! �3� 74 8> ��.&=��    8��� 8� 1  4�(��� ?�� 7�1   !����� D����L .�= �4 D���L ���� 7� 

                 �2����4 N�+= 8��2��� ��2��� ������� �5�� 8�> �������� <�� ���+)�    ��2��+��� �(3����( � .

)<D���"��2005,<78179(  

            Q��� N+= !3���� D�"�3 F�&- 7� .�� H5�� <7&=�� I�= N+= ��� �     
��= D���

                  8> !�� �����#��� l��3� 74 /9 <H��� !�( C>� �)( /9 ���� / F�4 /9 <�2L�= �=�3� <F���3�

    �� ����+)��� '��#� N�9 ��2���� !��� 59 <����� 7= 7&=��   7�� ��@�4 ����� ����"( .2��M� 8�

                     7�@��� ��=�>�� ���n ����&=9 D���� ��� ������ 74 .�2�+)� <7�@��� Q�>����� 7&=�� .

)<8#�)��2006،30131(  

 l�-4� <������ ������9 <7��"- ���=9 ���)�� ���&)�� 83���� N+= 7q> 7������� &� 8>�

      �4 '����� D���� ���&=9 �"- 7�L ���3 7���3� <7�@(  .2��� D���� !� 5�
��( .��� <.2�+�� 0��

 ��� �-w� 7= !#
�� !�= '��>7�����.  

 ����#1� �����)��
�����(P) ��
����� �	
�� ���:(  

  :�(��n ��3��3�� ��(�-��/�        D���� �2@���4 7��� ��  �       ! ��3�� �>��#�� 7q> %�5� <D��@�

         7� �@�4 ��(� ���( ?���$� %+�� ����3� .&=��        .&=�� ! �3� �)�� <��"���� 8> �-p ?�� H4

:���#�:&��3� :�(��n ����+)�+�  .��-�3� 8> '�"�� !L>4 7q> F�+=� <�2�> ��� �� �-���� .���� �� 

               N�9 .��"L�� 7�+3����� C� D����� ���&)�� !&*�3� 8> �� <�� K��� �+�� .=�� .&=�� ! �3�
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   <A��(-4 ��� 7= :&L>  �(-$� ����� � �            �4 ������ N�+= ��>����� ��4 .���( 7�� ������� ��3J�

                .&�=�� ! ��3� C� !��)�+� �+��3� �"-� ���&=9 �>�n F� ,#-� 74 ����3� �5�� <FL>�

l�-$� ����#�/� �"��$� ""- ���( C� '3�� !��(� �2� ��".  

            ����&= N+= ���(� <������ ��� �"- ��(�-��/� �+���� I3J� 74 .2��� 7�     C�� D���� 

8 ���� .&=��� Q��3���� 7�((3� %�5 <�������) :O'Day,2004,P57(  

1.    ����� 74).&=�� (             �4 8
��# ���� ��� !� 8
> <��(�-��/� �&��+� 8���� .�= F��( .2�>

 D���� �#�> F� o���3 <K����� �+�� 7= ��(- C�5� C�5�!�#�� ��4 7�� F�(-�� N�9 F���3� 

�� !���� 7� ���(�7�@�� �=�>���� ���&=�� �"-+� �)�.  

2.    5 D��= .&=�� �)�H   <�����#� 59   <K����� !�� ���� 8��� ��(����� ����+)��� �-���� '�#� 

               !@� ����� ��#� 7= D���#�� ����+)��� 7� �@�4 <.&=�� !@� !��3� ��#� 7� ���� �59

�"��$��+���� '��> !(� 7� ���-�3��� ����#�/� .  

 �> ��4    K����� �+�� '�)15(�          !�3�9 8> F�+= �����=� ������ ��� �"-� .2���-�3� N+= 

      <�������� ���3J�( ��(�"�� .2���&= !&*�3�� <.&=�� ! �3� N�9 �>�� �+���� �"��4�   0��n

��(-$�< �   ������ �/����� ���� .          7���&=���( F���&= ���"��( 8�&=�� �����3�� .���( �4�(

 ��� 7�����)��  ��)   7� 7�����!�#�9     ! �3�� F���� ���3� .&=��    <.2�&- 7�  7= :&L>  A���"� 

    .&=�� ! �3� !�� �+��� �� ��� �        7���� <���������� .2)����� �����(�� .2�����=� <.2
���� .���4

� !��� �2( .2���-�3� !������ ��=����� �>��� <.2
����� 7�+3����� ���3M( D��)� �� ���� A5����3��.  
                                                           

�          !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –   �>��#�� .3� I� � /      �+��� 8�&=�� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( ����~4 <��(�-��/�15/3/2013 '�+� C��� <)4( 
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           :&��= �)� D��#��� ��(�-��/� �&���� 8> H�������� .&=�� !&*�3� 7q> �@��(�� H4�(� 

:��3��  �� N+=   <'&"���3/  �� C� �     D����� ����� ����� �>–   K����� ����� )15(1  H5��� ��$� <

��#��� �+���� ��� !&- F���3� ���� .&=�� ! �3� 7�= N�9 ����( F+)��.  

  ����     �������� ����� �"- 0��)� 7��� '(3)publicity-free-plan(      �2��-��3� 8���� 

  K�����)15 (    N+= F�+�� 8>�2�4 :         ��6�� H4 ! �3� ��� N+= ���)� 8��� �"-��)K��� (  N�+=

               .���� <����� !(��� ����� 0����� ��6���� !
��� 74 7�� <���)�� .&=�� D�2�4 .��-�3�( ��2����

�� �"-( !�)�� �������� ��� 8>�+���� ���@4) .�@��(��(  

         ?� N+= !�)� ���)�� ���&)�� �"��4 7� .�� "��� ����� �      !��(� N+= ��2���� C����

                8> 7�+��)��� ���)�� ���&)�� 83���� .��� !&- 7� %�5� <H4� �4 <��6�� �4 <D��> �4 <��#-�

    ��(-$� !�3�9 7� �+�� H4 �   B�����( ��+)���� ����+)���         ����)�� .&�=�� ! �3� N�9 ��6���� �4 

7���
+���� �                ! ��3� N�+= D�"�3�� F���� / !3���� 74 8> 7&=�� 7= ����� 0+�-�� <� �����

         ���&)�� ���� 8> /9 <�2�> ���3��� 
�= N+= .���(�9� .&=�� �       D������ �����4 N+= �����=�

D�������.  

   ��(-$� ��� 8> �>��#�� .��-�3� ���� �� 8> 7��
�#�� !(� 7� �2
�6�� .�� 8��� ����+)�

         :�� �= �>�� F�$ z7�((3� ���)�� ���&)�� !�� %�5( .���� <.2�/��� :����)�  :���(�      / F��$� <�+��+� 

              N�+=� ����)�� ���&)�� ��"���( �#�-�� ��(-$�( ���� �>��#��� <����� ������� �+���� 0+��

%�5 ��+*�3� 74 �+���� 83����) . �(4C(#4<2004,<1431144.(  
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    K����� �+�� 8>�)15(�         ���&=�� �������� 0+�-� ���( ���)�� ���&)�� �3���� .�� <

          r���3 <�+���� 8> �2� ""-��� ?���$� 5�
�� �)( �2�+= ��+#� 8���   :����J�� 7��   :��
��#   r����� < 

:�������� :D���� < :�������  "��� <:� ""-� :� @�� <:� �)� :�   �4 <r���� �
�# :�       ��������� ����=q( ����� 59 <

8� �������� A5�� .&=�� ! �3� N+= ����� 
�*�  <.� ?�� !� 7� ������� ���&=��:  

�                 ! ��3� N��9 F��3�9 .��� <F@���4 ��(4� <F+�#�
� .�4 H��� <"����� !�� 8
�# 7��( ���=9

 D���-��� .&=��)���� C���� <0�# <��=�59 <�� �L> ����������. (  

�        N�9 �2��3�� "���+� ��>��n���> ��# ���=9)       ���������/� C�������� <�&������ <0�#��

���2��� ( ��(��/� N��� <��(�)�� <�����)�� ���3.2��9 !3���� 7��(�� ���)��. 

�                 �����2��� <?����� 8�> �2( o�# 8��� K����� �����#� .�4 !@�� ����# C"��� ����-�

5�� N�9 �2��3������� !�23� 
�*� D���-��� ��=�. 

�                 N��9 �2���3�� �����2��� <D�� F+ �3� �@�4� <?���� ����> .�4 !@�� ���+�> C"��� ����-�

 !#����� C����� <���������� C������ N+= �2)>�� <D���-��� �� �L
�� �������8=����/�. 

         K����� �+�� 8> ���)�� ���&)�� �3���� Q�"�3� ���)15(< � � :������     '�3����� �()�� 

 8�&=��)media coordination(  N�+= 7����)� <.&=�� ! �3� �>�� C� ����� ���&= ���( <

7�+��)�� 7�( ��#-��� ���&)�� ��+34�  ��(-$� ������ <�����)�� 0�#�� .�4 8> ������� ��3J�

     <�����)�� ��"���� �+n4 8> 7= :&L>     K������( �����+�� ��(+" !�23� ) 15(     ,��> '�+-� <

        7���> <���(�-��/� �+���� ��� ��@�� 0"� 7� .2��� H5�� ��$� <.2+ �3� 8> ��26+� F� ���&=9
                                                           

�          !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –   �>��#�� .3� I� � /      �+��� 8�&=�� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( ����� <��(�-��/�15/3/2013 .�� '�+� C��� )4( 
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         K����� ��"��� !�� 8> �
+�-��� .&=�� ! �3� 7��)�)15 (:D��� :���        F��+�� .�=� 8> ����3 

          � ���&=9 ���3�� <������ ���&=9 ,�> N+= !�#��� '��" 7= <��(�-��/�     ������ 8�> D��

 "����� 8> ���&=9 ,�>� <��(-$�H��(-�� N+= �� �L
�� ������� 8
> <�� �L
�� ������� 
)(� 

      K����� �+��� 7�� <!�@��� !�(3)15 (          :���@M�� ����@�4� �� �L
�� ������� .�4 8> 8��� F(� �(- 

 ������� �� �L
��          D����� .2���&= N+= K����� �+�� �3���� ���=� 59 <      ��>�n 8�> 7�+���)��(

     <�2�> ������ ���#4� ��(-$� 7= :&L>            ?����� C��# 8�> .2����� <83��3�� �(-�� D�� %�5

���6=$� ����� D����� <8�&=�� �� N+= ��@4 8��� <D��-$� ��(�-��/� �+���� .��4 8> ��� 8���

   K����� 8(-��)15 (         �4 CL� N�9 F�+�� '��> ��= 59 <���-��� !-���� 8>   .2�"��4 l�����#�/� 

�          ������ 8� <D��-$� .��$� 8> �-���� N+= ���@M� ���@�4" ���&=�� �(�L�� "  ��3����–   �3�� 

.2���1  .  

2. ����#1� �����)��3�� �#����(  

 �� 8��            ���� '��" 7= �2+ �3� B���� N+= ���)� <�2� ����� ������� �#� .�� 8��� �"-

    &=�� ! �3� 8> ��� ����3�          <!3���� A���� H5�� ������ .����( 
�)�� ����L� �"- 8�� <.

   N+= ���)�  7&=��)Advertising(  =     �� ����#�/� �"��$� 7� K(#4 H5���2    ������� ������ 8> ��

��=����/� �    � ��6� <��3��3��� ����#��/�     � N+= 0�)��� F��9 �3���� �������     ������� 7� ����� 

                                                           

�            �����)�� N+= D�@J��� �����)�� .&=�� ! �3� .�4 7� D���� �� �L
�� ������� D���       �3� F���-� '��)�� !-�� .�= !��( 7
              K����� ��2��( D�@J� �� �L> D��� .�4 �)�� <.�)�� H���� ��3���� ����n �33J� ��=&"�3�)15(    �@��(�� �2���� �+(��� <

 u����( ������� 7��= C"�� !�J3� <H��()�� ���� ��3�� C�1/3/2013 '�+� <)4( 

��       ��� ����� !@�� <���*( 8> ����� 8��    .�� K����� ��2��� �3)15( <59   7���)��� ��
��� 8(4 !�+��� .���� K��L ���� 
F�= �� 8L��2�> :��)( ���"=4 H5�� ��$� <:��-���� :���@M�� :���(� 7�����)�� I�
� 8> < . 
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 ���>4� C+3� . ���L �2>            ������ !�4 7� ��
�� �2����� 8��� ���&�� ����+)���( �������� ��+� D

               �����-�� ������ I�� D��)� �4 �"�3( ������ 5�-�� N+= ���=�3� A���( ��� <F�������� F�����-

��)������ I������ 8> ���+@��) .<�#��2008, <1011102(  

   � H5�� 7&=�� �)��      �@� <�3���� I34 N+= ��#� 74 ��(     <!�3���� ��"���( '"���� �

:&@��� :���3�       !3���� 7�( ��&)�� ����� .�-�3� <F�=  �          �4 F�2���� N��9 N)3�� H5�� A��2��  

F �L�9.  

  7&=���+@�      ������$� '��3��� ��)�� F>�)� ��AMA        B������ !���4 7� !�� H4 F�M(  

       ��)� �2� F( .��� <��$� �=�>���� ��#-��� ��n   ��>  B����� �     ����- �4 �)+3 �4 D" ) <8�#�)�� 

2006<  ,29(.  

                 .��� / <���+)� �2� F( .��� 8��#�� "��� �� 7&=�� 74 0��)��� �5� 8> KL���� 7��

          !�@� ����= 7&�=9 ! �3� ��+)��� �2��� .�-�3� ���9� 7&=��( 0�2�3��� ��2���� �2���� F�>

7���
+��� �       �� 7� %�5 ��n� �&����� � ������ �������      N�9 �2����� ��n ���)�� ! �3� ,�-��4 

     :�2��� 7&=�� 7��� ���9� <.2��5( 7���)�   i
��= ��2�� N�9  iC3��      <����)�� F�
+�� .n�� <Q���� 

 �59 ��2��+� !�#�+� ����" ,-�� F�4 /9��5-p7&=�� %�5 .2+#� 7�5�� ���>$� ��= ��(�=/�( .  

     ���&=�� ""-�� !���4 ��)���)  �=�>����7�@�� (      <���(�-��/� �&���� ���#� �2)L� 8���

+���( �2���!���$� 7= ��-� / �2 ���w�:) <7�3�2006, <78(  

3. ����(�� ��5 �"-�� ������ 8������� ,�������: 8��  8��� 4�(� �+���� ����( �2�>  <D��(� ����( 

�
�@� 7� �����/� ��"*� '����� D��(�� ��@M� <H�� .@ 4�(� 2�"��4C������( � B������( ,������� 

N�� !#� N�9 �� 7�)� 59�� <,������ 0���� .3��� !��= �� ���3��� ����� N�(< .�� !���� 
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)8 ( :/�@� �)�           ���� ����( ��5 �"- 8�� <!�#�/� ! �3� 8> 7&=�� .��-�3� �"-�  �   ����2�

  <�
�)L59         � !�� �>�@�( 7&=�� .��-�3� !�$� Q�(3$� 8> �26�      0���� �+���� ��� .��� ��+

F���2� N+=. 

2,	���� "�� )8 ( ���  ��� 23������#%������ E��
�� ���� ����$ ��/   

 �+���� D�� 0�# ����� 7���
+� ������ 

Q�(3$� !�$� **** **** **** ***** 

Q�(3$�8��@��  * ** *** *** 

 !����!�$�:  
���� ����(  

�
�)L ���2��  Q�(3$��@�� ?�  * **  

4. ����(�� ��5 �"-�� D������� �������� 8�������: 8��  !���� I�= !�$� 59 4�(� ��"���( �"-�� 

D����� 8>�  <D���)� ! �3� 5-M� �������( :������� ���)(8>  ��"*��� �������� 5-M�>  Q�3��/�( 

0���� N�� �����/�� ��= ��  ��� <7�)�7�(� .�� !���� 8> )9 :( 

2,	�������� "�� )9 ( ���  ��� 23������#%������ ���C�� 6��� � ����$ ��/   

 �+���� D�� 0�# ����� 7���
+� �����9 

 Q�(3$�!�$� * * * * 

8��@�� Q�(3$� * ** *** ** 

8��@�� !����:  
 �
�)L ����(
 ���� ���2�� ?��@�� Q�(3$� *** ** **** **** 

  

                                                           

�     �� �����( ��5 ��"- 7�L .&=�� ! �3� 8> ����#�/� �"��$� C���� ���p K�L��� �@��(�� F��=4 �5���    ,������ ���
8�����. 

��                    ������� D������ ����( ��5 �"- 7�L .&=�� ! �3� 8> ����#�/� �"��$� C���� ���p K�L��� �@��(�� F��=4 �5��� 
8�����. 
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    .�� !���� �)�)9( :/�@�    �"-�         �"- 8�� <!�#�/� ! �3� 8> 7&=�� .��-�3�   �
�)L ����( ��5

   <���� ���2��59 $� Q�(3$� 8> �26�  B������( 7&=�� .��-�3� !�59   .���� ���+� F���-�3� ����� 

F���2� N+= 0���� �+���� ���.  

3. ��������� �"-��  :��� !���� H5�� 7��� F�> ���� D����� ���&=�� 8> 0�#�� �4 ���&�� �4 

7���
+��� �4 ������� ����3�� !&- D���� ������� �+��+� . 

2,	���� "��)10 ( ���  ��� 23������#%��C����   

 �+���� D�� 0�# ����� 7���
+� �����9 

 Q�(3$�!�$� ** *** **** * 

8��@�� Q�(3$� ** *** **** * 

?��@�� !����:  
 I
�( ���2��  ����(

l��3��� Q�(3$�?��@��  ** *** **** * 

  

    .�� !�� �)��)10 ( :/�@� A&=4          ��"- 8�� <!�#�/� ! �3� 8> 7&=�� .��-�3� �"-� 

 ����( ��5 �     <l��3��� I
�( ���2�59            l��3�� I
��( 7&�=�� .��-�3� !�$� Q�(3$� 8> �26� 

�+���� ���2� N�� F���-�3�.  

   :�=�� 74 �@��(�� ���)��     � �&���� ""- 7� �-p       ?&@�� Q���$� N�9 F�>�L9 7��� ��(�-��/

8�� /4 <��(�3��:  

4.  �(5(5���� �"-�� :               .�@ <l��-4 D��� l���> ��)�> <0)L� .@ D��( 4�(� 8��� �"-�� 8��

0)L�� ���2��� N�� �2(5(5�( ���3�  .�� !�� F�L�� �� �5��)11(.  

                                                           

�������� �"- 7�L .&=/� ! �3� 8> ����#�/� �"��$� C���� ���p K�L��� �@��(�� F��=4 �5���  



 98

2,	 ���� "��)11 ( ���  ��� 23������#% �$/$/��  

 �+���� D�� 0�# ����� 7���
+� �����9 

 Q�(3$�!�$� ***  
**  
* 

**  
* 

*****
****  
*** 

***  
* 

8��@�� Q�(3$� ***  
**  
* 

**  
* 

*****
****  
*** 

***  
* 

C(���� !���� :
 ���� ����(

 l���> 0)L�
 N�� 0)L�>

�+���� ���2� 

?��@�� Q�(3$� ***  
**  
* 

**  
* 

*****
****  
*** 

***  
* 

  

 .�� !���� .3���)11(( :��>� .+�M���� 0����� N+= F����� ������� 8��� ������� ������� ����� 

 �+��+� !#� 74 7��� 8>:����� !���� �5� �)�� ��� <5�
���� ���@4� .� 79  <F���-�359 K����� �26� 

         �+���� 7� Q�(34 !�4 ����( 8> D��( 8>)     C�(�34 �@&@ �+���� 74 ��L�> ��(     8�> 0)L�> ��)�> <

<F���2�              ���)�> �2��5 D����( D���� ���&=9� D���� ���3�( �26�� 8����� Q�(3$� ����( l���> ��)�> 

  :������ �+���� .��4 �+�" ���� K����� ���( N+= !���� �5� �=�3�� <F���2� 8> 0)L�>:�(5�� < A�(��/ 

:�=���� <A��2��F���3�( � A��26 l��3�.  

     3����� !���� ����-� 74 �@��(�� l���        �2�� !���= N+= ���)� ��(�-��/� �+���� "�"-�� �

����   �+���� �)  ��(�� <����� <!����(<        !���)�� �@�4 7� ������� ������� �)��    �����-� N+= D�@J���

 �"-�� !��  <                8���( I>����� ���@��� ������� A����� 7� 0�#� 74 F�+= !�$� !���� ���-� 7�>
                                                           

��p K�L��� �@��(�� F��=4 �5��� �(5(5�� �"- 7�L .&=�� ! �3� 8> ����#�/� �"��$� C���� ��. 
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7������� �      A���� 8��� D����( �26� A��n 7=     <�������( �4 F���3� D��( ���3 <     !���� H5�� ��$�

     <.2����5 8> F���3� N�(�> <��2��+� ���#        5�
��( ��(+� ���)�3/�( 7������� 8��( !�*��� &*�3�

.2""- . 

       <���2��� N�� ������� A����� �-��> 8��@�� !���� ��4 :&*�3�       <F�3�>��� ! ��3� 5�
� %�5( 

 F+ �3� �"-4 �)L�� �6�+�D��-$�.2���#4 7�")�3 7�� 7�(-���� �2�> ���� 8��� .  

          �+���� ����( 5�� ��*�� / ��(�@ �"- CL�( .��� ?��@�� !����� �   :&*�3� <�2���2� N��  ���� 

       :��(�@ N�(�> <��(�3�� ""-�� �2( ��� 8��� �����3/� .�=<�+���� !��" �  ���(@��( !���� �5� 0#�� 

�������� .�=.  

 � 8>�   K����� ���)15(�            ���)� <���&=9 ���� H��� D�@J� ���)> �"- <""- ?&@ ���=9 .�

               ��@M����� ����)
�� �"3��� �"-� <.&=�� ! �3� !� 8> �-���� D�#���� ���3��� ����� !��= N+=

   :����-�3� !�4� ������ !�4          @�� ""-�� ���=9 .�� <��@M���� ����)
�� �+�+� �@��@ �"-� <! �3�+�    !�(� ?&

             :������ !�$� �@��@�� �"-�� ����=� .�� <������� ������� 5�
���� 8> .3��� !��= 7��� �+����   ���� �2��� 

�� N+= .n� 7�:���@M� �@�$� %�57�(-���� H4� ��=&"�3� �3�<7�3>����� 7������� �&�� 7�( .  

     K����� �+�� '��> ���)�)15(��     ��4 K����� �(-� 74 ����M(  � l    Q�(�3$� N�� F+ �3

  <��-$�59      .2���> 0���3�> <.2+ �3� 7� 7������� 82���  �       7�"
�� K����� �26�> <����@M� !��

                                                           

�           !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(���  –   �>��#�� .3� I� � /     �+��� 8�&=�� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( ����4 <��(�-��/�15/3/2013.  

��      )��� �
�5� ��3�� C� ����4 �+(���   H���–        K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� )15 (     u�����( ��� <14/4/2013 <
 '�+� C���)4.( 
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)    �+���� N+= 7�� ���� H4� �3� (            ���@� ���3� 7��� �� D��=� <F+ �3� l��M( �+���� .��4 �-p 8>

� .)�> <.���n �4 F�(-�� ����� ���3 <7�)(���� 7� C3�� ��2�� �
"�=���3��� ������ ��@M��.  

 ���&=�� �"-�� '�("� .�)7�@�� �=�>�� ( K����� �+�� 8>)15 (7����> N+= ����=/�(�:  

������, ��$���
�� ��� �� 2+�!�� ;�#�
��� 2!�!���:  

2��� O�$!�� ���!� : N	���� �0 ��)15( �������� �0 ��� =)333( 

( N�3� �� .��-�3�  .� F�>��� 7&=��  8�&=�)Informative Advertising (  ����

    N�9 N)3� H5��       l�� �� ��#-� !�� D��> 7������2��A   :�(��n ��+3$� �5�� <     8�> .�-�3�� �� 

                �5�� H��� 59 <�2�= 7+)��� D��
+� A�(��/� �5� 0�2�� 7��� ����= ���)�� ���&)�� �&�� ����(

       � 7= ���&�� ����+)��� N+= ���&=�� 7� Q����        '(3�� ����4 ��+�= 8�� <F����� ������ �8��

7&=��( ������ B����� �4 D��
��( ��2���� Q���9) .<8#�)��2006 ,<269( 

         K�����( 8���)�� �-���� 0��)� !�$� Q�(3$� 0�� 7���)15(      7�+���)�� H4� 8�
> <

           ���
+-� <F�+ �=� <F(3�� <K����� N+= �-���� 0�)�� 74 .2��� 7� F�4 F�+��(   F+�#��� <��>��@�� F

:����� <83�������+ �)�� F���� ��"�� .�4 7� �  N�9 !�$� Q�(3$� 8> .2���3� �>�� 59 <�#�-��

7�3�q� K�����( �-���� 0��)�83��3� I��� <.  

         :�(�� ��(�-��/� K����� �� ��( �-���� 0��)� .�� Q�(3$� �5� 8>�      .2
���)� C� ��� N�9 

   9 %�5 ���)�� <K�����(              ��2���� <K������ ��2� 8���� 8��� �� ����( �-���� �>�)� ����4 l�� N�

                                                           

�          !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –   �>��#�� .3� I� � /      �+��� 8�&=�� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 ( u����( ����� <��(�-��/�15/3/2013. 
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:�(�� ���#��� ��= ������-� �-���� N+= 7�� 79 8(�-��/� N�9 7� 8(�-��/� K����� .�� C� ��� 

F��=.  

        8(�-��/� K����� .�� 74 ��5��( ������ 7��)15(  :��>��� 7�� <     ����#��/� �"��$� �>��� 

 �/� �+��+�              .�� �-���� 7$ <8(�-��/� F���( K����� ��#-� �-���� "(�� 74 ����$ %�5 < ��(�-�

    �� ���� .�� ����-�()333 (     K����� .�� A����-/ �>�L9)15 (���      '�+��� F�L�� �� �5�� F�3� I

.��)7.(  

�
�3�� O�$!�� ���!� : N	���� 2�� �/��)15 (&������ ��0(.  

   8��@�� Q�(3$� 0�� 7���  K������ F��� ��( 8���)�� �-���� 0��)� )15 (   !���=4 7��

             x.2+���� !� 8> F�/���� 8� ��� <.��+( K��#�� 8���)�� 7"����� K��#� 0�����  7�= :&L> 

       <K���+� �)(���� �@�n�� ����� 7� D��
�3/�( F���> .��� �     �����+)��� ��>�� C�� �   ��� �#����

    ��� <!)
��( �������� "���( �#�-��        <!��-� ���3 !�#��3�� <�����*�� .�3� ���3�� <����=

  ��=�  7�             ���� <�����n� �����)�� 7��3�� 8> 7�+��)��� !�� F(��� �2)(��� 8��� ����3��� ���L���

                74 .�2��� 7� F�4 F�+��( 7�+��)�� H4� 8
> <D���� .���4� ��� �#�9 N�9 ����+)��� A5� �����

   �� N+= �-���� 0�)��   ��� F( .��  !��=4 7� K�� �        .����� C�"�3� / ��$� �5�� <A��2��� ��"���

                  F������ !����� ��>�)� N�+= ���)� <F� �������� D�=�� ���(� ��(3� "�"-���( .�� 7� /9 F( 

�:�����4� <�2+�� F�/����<F( !�#�/� ���� �-���� 8
�� �  K����� K��# 8> �3��� <F�= !�J3��

   �)� 7�5�� 7�������( ������    -��/� D��> .2�(-��( !�#�/� 7��        '��+� F��L�� �� �5�� "�> ��(�

.��)7.(  
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K��3�� O�$!�� ���!� : N	���� Q��
�$ �0 ��)15(C�� �% ���4�! ;/�� ��� =.  

 8=����� 7&=��( N�3� �� .��-�3� .� F�>�)Pursuasive Advertising (  0��2� H5��

  ��2���� Q���9 N�9 �      D��> 8�(� N+= .2@�            ���2���� ����M� D����� !�4 7� �� K���� B����( �4

               ��5 ����)�� ����&)�� �&�� 8> ���&=�� 7� Q���� �5� .�-�3�� <F(�-��/ .2=���9� <K���+�

         <7������� 0+�-� �2�> I>���� 8��� ���)�� ���&)�� �&��� <83>����� C(�"�� �     �5�� .��-�3� .��

@�� �+����� 8> ���&=�� 7� Q���� �+��� ��)� 8��� ������(-$�) .<8#�)��2006 ,<270( 

        K����� �� 7� �-���� 0�= 74 �)()15(          <0������ !��=4 7� F+�4� A�+(�  .�� �5��� <

                 D����)� ���2�� F����#��� <�-���� .2� 8��� ���L��� !�� F��J� �-���� 0�)� 74 ���/ ��#

     <��2� �+����� A5� 74 F�+�� '��> H4�(� <A��2��   <�� ��� .2����� N+= 0�)��3 �-���� 7/

 <.2���� !��� �   .2+���� !�� N)3�3 .     ������( �4�( ���&=�� ! �3��� 74 6�&�� �   ��+� ���)���

            <!�#�
�� ""-� ��� �#��( ��=�� <��=���9 �2���� <��
��)� �4�(> <���#��� �=�� 7� ��(����

 �� �5�� <���#���( K����� ����M( �-���� Q���� .�� '�+� F��(�)8.(  

L$���� O�$!�� ���!� : N	���� ���
�� "�5�)15.(  

        K����� �� 7� �-���� 0�= 74 �)()15 (         7� F+�4� A�+(�  .�� �5��� <!�$� Q�(3$� 8>

                  Q�(�3$� 8�> A�+( �2( ��� 8��� !������ !�� F��J� 8� ��� <8��@�� Q�(3$� 8> 0����� !��=4

   �3����� 7� K(#4 <?��@��             <F�� ���#����( '�$� F�4� <K���+� ���#�+� �-���� D�=� .�� 74 

     :���=�#� ������� 8�"���� !3+3��� 74 6�&��    K����� ! �3�� )15 (      7��)( �5�-4 <���(�-��/�

                 ��-���� D��=� �3����� 7� I�� F�4 F�+�� '��> ��4 59 <8���)�� �-��+� 83
��� ��@M��� ��(�=/�

    �� 5�� �� K���� ���#�+�       ���3� 7���3 �2�$ <�+��+� !�$� .�� "     N+= ��)� <��(+3 <D�
�3� <�6>
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 ��L��( K�����"          .�� '�+� 8> KL��� ��� Q�(3$� �5� 8>� <)8(        D��=� N�+= ������� .� F�4 <

 8(�-��/� K����� .�� N+= ������� 8> �� H������ 0�2�� 7��� <K���+� ���#�+� �-����)15 (

    Q���9 7� D� �> / 59              N�+= F���# CL� 7� 7����� K����� .��( F�&=9 7�� ���#���( �-���� 

         � l��4 �+��+� ��-$� Q�(3$� l�� ��� <��#���� 8(�-��/� .����   K����� ! �3)15 ( <��(�-��/�

59     7&=9 
�= .� )7�+��)���1 D��*�� �(4(        7�� <F�+�� '��> H4� �3�( ��� <    ! ��3� l��4 7�

  '&"�� N+= F�+��z $   �=��� I� F� �          �=��� �L�4 I� !( <8���)�� 7"����� "�> I�� 0"��=

"7�����$� 7� F�+= C+"� 7� !��. 

  H���5���� 7&=��( N�3� �� .��-�3� .� �+����� A5� 8>�)Reminder Advertising (

   ����� N�9 0�2� H5�� �  <��+���� 8> ���-�3� 8��� ��(�3�� ����#�/� ��2��� �>�� D���3��  �5�� ��

       <F� ���#���( '�$� F�4� <8(�-��/� F���� K�����( ��2���� �      ����&=�� 7� Q���� �5� .�-�3�

:��)�3� <����+)���( C(���� �+��� �-��4 N�9 !#� �� 8�+���� 7��� ����= <�+���� �"- �-��4 8> 

A���� 5�-�/) .<8#�)��2006 ,<2701271(  

6��� ��� ����$�� ��/ ������ � ���C���2+�!��� O�
�� =V���� ���,�$ �������.  

         K����� �+�� ����-� ��(34 �>�)� .� 74 �)()15 (   D������� ����(�� ��5 �"-+� �   ��������

       :��+�= %�5 '�("� .� 0�� �>�)� 8�( <8�������          �������� ����4 7= ���+�� 59 <.&=�� ! �3� 8> 

    '�+���� <���&=�� �"-�� l��3� ����� 8> ������� .��)13 ( �"-� N��$� ��+�#
��� D�"-�� !@��

  K�����)15 (    .&=�� ! �3� 8>)    �������� <0�#�� <�=�5�� <7���
+���(     8���("� �5����� <
                                                           

�  ���4 �+(���     H��()�� ���� ��3�� C� �@��(�� �21          K���+� ��(�-��/� �+���� 8> ������� 7��= C"�� !�J3� )15(   �����4 <
 u����(1/4/2013 '�+� C��� )4.( 
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  :�����=� ! �3�+� A����-/           C��� <���)�� ���&)�� '��> �����4 8��� H4��� ��=&"�3� ?��( N+= 

:�����=� ! �3��� ����-� .� F�+=� ����+)����2� A��2�� �)(��� �(3� N+= . 

�"-�� A5� 7M( 6�&�� !�$� Q�(3$� 8> �
�)L �4�( 59 8��n4� K����� ���&=9 ��26 

      �(= !�$� Q�(3$� 8> F�+��)6 (      !#4 7� "�> .&=9 ! �3�)20 (      :���+)> .�-�3�� .�+> <�+�3� 

��=�5�� �           ���&=�� �"-�� 8> ������� .n� <5�
���� ��= 0�#�� /    .�� '�+��� 8>)7(  %�5� z

(3(    <���&=�� �"-�� ������� 0)L ���� 8> �26�� 8��@�� Q�(3$� 8> ������ �2�4 6�&� )10 (

    8>  %�5 �)( �26�� <���&=9 ! �3�)16 (   N#��4 8�> 7���� <?��@�� Q�(3$� 8> ���&=9 �+�3�
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   '�+��� KL��  .��)13(           �������� ��= ��3� 7�� �+�3��� 8> 8�&=�� "����� ��26 <
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    .�� '�+��� ��4)14 (      K����� �"-� ����@�� D�"-�� ��)15(    !�@�� <4 :���5���   
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                 H4 8�>� �+��3� !� 8> ����� .��3 8��� ���&=�� ��= ������ �5����� �5� 7� ��
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  �=�5�� �4 <7���
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��)�� .���4 < �+�3��� .3� !&- 7� �2�> FL�= .��3 8��� �+�3���� <
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� <D������� 7� ��� �(�4 7��L� <���@M� l��$� ���3��� 
�)� D������� ������� ��������� N+=.n� 
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7� ��#� �        /� �"��$� ������ .��-�3� .�)( !@����� <���&=�� �"-��    &=�� ! �3� 8> ����#� .
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�6��� �2�4 ���&
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        K����� �+�� �3���� CL� ��> .�= !��(�)15 ( :�>���  :����=        �3�� ���� F��+��� 

)100000 (       N+= !#�� 74 N+= 8(�-��� ��#)7000 (      ��� <����� 7��$� 7� 8(�-��� ��#
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              ���� <.2���#�( �/�/� 7� 7�(-���� 7� ��@��� ���� 8���� <��(�-��&� �+��3��� ��+)�� ��L�
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       <H���)��� �
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 ���L4 H4 7� F��#�� N+= !�)��� <F���� ����+�3� �>�� ��>��� ��� ���=9 7� F� �(/ <83��3

 �3>��� �(3( F� 
�)�� ��" ��n�2��� ��n� � >����" ����� <!����� 8�&=9 !�= Q���� ��� <

:�(+" <M�2� /� !�� / <!�� ��+-( F(�4 .�6�( !�)�� .2�+= 7�� <7�+��)�� !� ��2� �>�L� N�9 
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)( N+= ��L�� "�+3� �� ���� A5� 8> �@��(�� � � ?��(��  8���� ��(�3�
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� ���>��M�3����� Q�L��( ��+)���� ��(�3�� ��3����� 
)( 8. 

��( :��$���� ��!�����:  

    �@��(+� �3��� 8> % �� � �� ( �$
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��(����� ������� ���� 0������ N+= �*���� ���D�@J��� N+= A5� <��+�)�� 8���� �� .23� 8>  C�>� 

7"����� N�9 �������� .����� �4 ��3��3�� �2�=.  

74 N�9 �3����� �#+-� ��4�H .�)�� 8��3�  ��3��3��� ����+)���  7��  ! ��3�  .&�=�� 

���������� �=��3��� D��������  �� ����� < 79� 7�� %�5 .�� �����( ����
�� :��(" C>���� 
�)���. 

 ���� ����=� ���4H .�)�� N+= ! �3� !�#�/� �
#( ���= �������(: 7���
�+��� <�>��#�� <!�#�/�  <

�������  <��(� ����+)��� "�������."  

      <���3��� 7� �3����� A5� ������59          8���� ����#��/� �"��$� H4 �>�)� �@��(�� !���� 

  �+�� 8> ���-�3�   K����� )15 (           H4� <F�(�-��/ 8���)�� �-���� F���� 8> �(�$� ����� �2� 7��

�2)(��� 7�� 8��� ����#�/� ! �3���� �2�> �@M��.  

 �@��(�� �3��� �>��� &����� �$# �
!  F�!�)2006 .(7���)("������� ��� ������ �� 

"�#�� �,��	��� ��#������ �!��� 6(���� ��
���� ������ '�#�� ���0�� ������� �� 2��� �� 6(���� 

�
�-� =�����J3� ������ �>�)� N�9 �"��4� 0���4� ���&)�� <���)�� �"��$� 8� ��� ��2����  

����#�/� 8��� .��� �2( ���)���� <��+�$�  %�5� 7� !&- �3��� ������� N+=  ����)����  ���+�$� 

<�+��)�� .�4� ! �3��� ����#�/� 8��� �3�<�2��-  l��� ������=� N+= ��"��� ���&)��  7� ���)�� 

)?��( - "�"-� – .���� ('����� <�2>���4  ��� .��� F( ��(��� 7�.  

              7� ���)�� ���&)�� ��"���  ����� 8> l�3� �@��(�� �3��� C� ���3��� %����)  ?��(– 

  "�"-�– .����  (       ����( <��+�$� ���)���� K��#� �2>���4 '�����      .��-��3� ��>�)� ���3��� !�����3

 K����� �2��-�3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��O� ���)�� ���&)��)15( ��+�= ��� 0��� <

          "�"-��� ����p� <��>��*��� .�3�4� �� > N�9 .2��3��� <F�(-�� 0��2�3���������3��)  ���� 79( <
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 7� � > !�� �(3����� ! �3��� ����-� .� 0��� !#���+� ���-�3� 8��� ! �3��� 8� ��� <�� 
�� %+�

� > !� C�.  

  F(�� ?�( 8>� �  .    �! � �#�� ��� )2008( 7���)( <"   ����#1� ��� �� 6���% " �� �	


     ��/X ���#1� K �$�� ����2008=         .�2
�� D���6� ���&=�� D����� Q�L�� !����( ?��(�� .�� 

����(�=�( �������� ��  N���� 9D��� �33J��� !���� <���&=�� 8> ���@4 5�
�� �&���� ���&=�� 

N�9 F(�4 .�6��( ,+���� ����� 8> ����" <��6��� F(�4 Q���q( N��3�� �5���� F>��"4 ��= �=�#� 

�+���� �4 F��5� 
�
-�� . ?��(�� KL� ���  <����&=�� �&����� D���9 �&��� .�4�   ��)�("

  �4� <�2# �#-� <�2����9         ����6���� ��+��2��� <�+���� 8> 7�+��)+� ��#-��� ���3��� <�2����� ���

       :���@� �@��(�� ���
�3� ��� <���&=9 �+�� H$ ��������      :�)��� !�� H5�� <?�(�� �5� 7�  :��2�   �2� 

  4 ����� 8>     ��(�-��/� �&���� ���3 .� ���3 /        ���(�-��/� �&��+� ���=��( �#�-�� ����
�� 8> 

�(�2+�#�
� !.  

 �3��� �������      �
��!$ �� � �!  �
��()2009(   7���)( < "   ��	W
�� ���
W���   �W� 

   L������ ��!!D��
����        �0���� ������ ������� ��	
� ����� � �!��� ��     ��W0���� 2�,	W� 

��!!D��� @�� � 
 ��)����" "����� �3����� ������ <8��#�/� C������ ��33J� 8> 8����� 7� <

&-               !����� 8�> �������� <��+�$� ���)���� 8> ���)�� ���&)�� �"��4 N+= ������� �3��� !

    ���33J��� %+� ��� ��2���� �������.     �3����� �+�� ���36       ��6>��� 8> �"�� ��+�4 ��)�� 

                ����)���� 8�> !�#��/� 8��J3� C� ���)�� �&(��� ����9 '��" 7= %�5� <l�(��� D������

�� <D���-�����+�$� ���)���� 
)(� ���&=�� ! �3���� ,�#��� 7� ���= !�+��( �@��(�� ���� � 
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              !��� ���+�$� ���)��+� ���&=�� ! �3��� �*� N+= 0�)�+� 8�&=�� ��"-�� !�+�� .��-�3�(

              ����)���� ��� ��2���� ������� I��� �>�2�3� ��> ��2���� N+= ��������� �3����� ��4 <�3�����

�$�            ��5� < �3����� A5� �2��9 �+#�� 8��� B ����� .�4 ����� <�#� 8> ��+       7�� ������ �� �2�� 

� �� ���3���8�M:  

   I���� �#� 8> ��+�$� ���)���� 74 B ����� ��264 <���)�� ���&)�� �������( '+)�� ���>

����
�� �����( 7��� �)(�$� ���)�� ���&)�� �5���.  

        � "��� 74 KL�� ���           8��� �"��$� .�4 7� �)� 7���
�+��� B���( !&- 7� �"��O� B�����

                <��+�$� ���)���� l�� ��5� ����4 ��M( 6�� .� 8��#�/� "����� �5� 74 7�� 8> <��2���� �2����

!�#�/� �"��4 ������$ ���)���� ��J�� ��2���� ��J� 7�( 7��(��� N+= !�� ���.  

        �)���� l�� ���� / ���         ���� <�2��33J�� 8��#�/� "���+� .��� '(3� "�"-� ��+�$� ��

���+= I34 N+= ���(� ������� F� ,#-�� ����� D��(. 

                  ��������� 8�������/� C������ 8� �� ���� ����#�/� ��+�$� ���)���� �"��4 ��(4 �)�

��33J��� ��=�("���� ������� �2� ����3 ������� �#� .��> . 

 A5� %����             8���� ����#��/� �"���$� ������ N�9 �+#�� �2�4 8> ���3��� C� �3����� 

              D�@J���� ����#��/� ! �3��� .�4 �>�)�� <����2�� C� �2+#��� 8> ��+�$� ���)���� �2���-�3�

               <����)�� ����&)�� �&��� 8> ���-�3��� ! �3���� �"��$� ������ ���3��� 74 /9 <��2����(

�+����( �+@������ K���+� ��(�-��/� )15 ( .�= ��(�-��� 8>2010.  

         ?��(+� ���� �3��� 8>�     "��# �� � ���( �� ()2010(  ��2����=� < "    ��	W
�� �W��0(

    ������ ������� 2�# �� ����
��� :    ��
���� ����C��� �� ��
���� �!���"    0�)��� ?��(�� !��� <



 115

       $� �������� 8> ���)�� ���&)�� !�= C��� N+=       0�)����  <����#�/� �"��$�( �2���� l��� �����

�����$� �������� ����� 8> ���)�� ���&)�� !�)( 7�� ���� !(� 7� �������� ���"��� !(3 N+= . 

             !�� 8> ���>�� ������ "����� 8� ��� <����#�/� �"��$� �/��� �3����� ������ ���

���#�/� ! �3��� 7�(� <���)�� ���&)�����)�� ���&)�� �2��-�3� 8��� �.  

       0���4 �� �3����� F�+�� H5�� 8��@�� !����� ��4 �       .&=���  ���)�� ���&)�� D���9 0 �6�

���)�� ���&)�� D���9 .����� <D������ 8>.  

        ����#��/� �"���$� N�+= 0��)��� ����� �2�4 8>  <���3��� 7� �3����� A5� ������

   ���� !(� 7� ���-�3���            ����#��/� �"���$� N�+= 0�)��� ���3��� !�����3 ����( �����$� ����

 ���&)�� ��2�� N+= ��L�� .��= ?��(��  �3����� �"+3 ��� <�����)�� ��(�-��/� 8> ���-�3���

  ���)��)8+-���� (        <���)�� ���&)�� !�� 8> �������� !-�� !��)��  7�= :&L>     �������� .��2��� 

 ���)�� ���&)+�              !�#��� ���p !�����3 ���3��� 74 /9 <���$� ���"�� ������� .���� C� <�2>���4� 

 .�)� �����)�� ��(�-��/� 8> F�(-�� C� 8(�-��/� K�����2010.  

 ?�( 8>�)����� (?��(+� ��!  2>�� �� ( )2010(7���)( < "�A
��� �
�
�5�� ���#��� 

��$���
��"  =   8�&=�� .�2
��� F�> ���� �     ��(�-��/� �+��+� 8�������)   ���(�-��/� ����=���(   ���� <

                 8�> .�-�3�� 8���� ! �3��� 8� ��� <��(�-��/� �&��+� 8�&=�� .�2
���  7� �@��(�� ���
�3�

8#-��� !�#�/�� �&�����  <H��������7= :&L> 
�= .�� <�@&@�� ��(�-��/� �&���� Q���4 

   ����#�/� �"��$�( ��#���� ��          7� D��
�3/�( �@��(�� ���� ��� ��(�-��/� �&���� 8> ���-�3��� 

    <8�&=P� �>�L9 8������� �2(��� 7� ��(�-��/� ���=��� �3��� !���� ?�(�� �5� 74 /9 <.�2
��� �5�
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              H5�� ������ ��� <��(�-��/� �&��+� 8�&=�� ������( .����/� N+= �#�� �@��(�� ����� 74 /9

 �)3F��"*� N�9 �3����� A5�.  

   ?�( 8>�)����� (F(�� �  .    �� � E��  �$�
)2013(  = 7����)( "     �W� 2�
W��� ���

  ����5����� ���5�� K�� � :2�(  =�W�/��
 �����! ��$���
�  ?��(�� ��� �(�)# 8> F�3��� ��L�

           ���n !6 8> 8"�������� ?������ 8> H��)3�� .&=�� ���� �"(�L�� ����*���� �����   �����)��� 

     �������� ����
��� ��>��@��� ���&=���� N+= .n� 7�   ����+�= �#��� <C����� 
�4 N+= ������

        ������(��� ����� ������9 .@ 7�� <"�> ������� F��"� �� N+= .&=�� ���� 7� ����(/�� Q��(��

            8�)����� 8#�-��� !�#�/� ! �3�� H�������� !�#�/� ! �3� 7� !� ����4 8>   .�=� 8�>

  �2( !�(���� ��"���������  F�+=� <��������� Q������ �>�)��� �����3�� :��>� �>��@� 4�(�� ��-��/�(

   �>�)�( '+)�� �2�� �/J�3� D�= ?��(�� CL�  !�#��/� ! �3� 7� �+�3� !� ���� 8(3��� 7����

         �-��� �2+����� �2����4� .2-���� 8> ��(�-��� !�M( 7����)3�� 0��)� 8>     7����� ��>�)�� <�
+

             <��(�-��/� ��������( ��2���� Q���9 8> !�#�/� ! �3� 7� �+�3� !� ���� 8(3���   7�= :&L�> 

      �������+� ���2���� �3���� 8> !�#�/� ! �3� 7� �+�3� !� ��� ��+=�
� 8(3��� l���� �>�)�

     �L�� ����)�� ���+3 I34 N+=� <��(�-��/�  <��=59  ?��(�� .��  �4 ������(     !�#��/� ������ ���

             8@������� �����( .����� 8> ��+=�> ���@�4� �2+L>4 ������ ������� H��������� 8)����� 8#-���

              7� D�"- !� ���9 !�#�/� !���4 7� !�� !� ��� ������� <�6>����� ��)������( 8"���������

  ?������ ��+�= ���"-)    �(��� <�������� <Q����/�< �>�)��� <.����/�8 .(    79 N��9 ?���(�� !#���

�    ���)� N"3��� ��("�� 7� 7����)3��     :������4 
�)���� ��� �L
�� D������ 0�#�� D���� N+= 7

      <������� K
#�� �=�5�� Q��3� �&��+� 7= :&L>        l��������� !�#��/� ��� 7��(�)  ���n
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���(��� (    !�#�/� ��� 7=8#-��� 8)�����) ���(��� (8>   �-��� �(��� !�4    .�2
���( ��(8(�*�� 

 ��"������+�)����(> ���+(�� ��(�-��/�2005.(.  

   :���@� �3����� A5� ������        D��)���� !�#�/� ! �3� ��� ����� 8> ���3��� 7�  �   �"���$�

 K����� �2��-�3� 8��� ����#�/�)15 (����� �5� 8> ! �3��� 7� ��(�3 7�� �-���� F���� 8>.  

-��
�3 :��� ��!�������$
:  

  .��   ;��,
�W!)Ha,Sungtae) (2004( ���� �3��� <�I�3�� �)���  !��"   2W$5� �W�

     ��� �� ����$�% ���Y� Z��$�����$���
��          F�W�� =��$��W
�� ��
��$ �� 6��4�!�� '�# 6��5�� =

   ")�W�# ���#1� ��3G��� = ���(�-��/� �&��+� ����(-�� ��"*��� ��@M� �>�)�( �3����� A5� ����� 

              8�> .2�����( ,�-�� ����-/� 8> .2������ F���� 8> ����@M�� <7�(-���� ��)��� N+= ��3� ���

               N�+= .&=�� ! �3� ��@M� ��3
�� ������$� ����� ���6� ?��(�� .�-�3� ��� <��(�-��/� �+����

 3��� ��2����    �3����� A5� �)(�� ��� <0�2�    ��(�-��/� �&����( ��+)���� ��(-$�  � �>�   ����� 8> 

�      �  F�4 /9 <�2����4 l��� ��(-$  N+=          7�(-����� ��=��� N+= ����(-�� ���"*��� ��@M� 7� .n���

.2������� � .2������-�          .��� ���> F��+=�  <�
+�-��� ��@M��� �3� 7� ����
�� ����� %��� 74 /9 <

         (�� !�+��� 7���
+��� 8> ��(-$� ������ !��� !�+�� �3���( ?��(��    
�)��� �(3�( �#�-�� �����

           ��3� ��� ��(�-��/� �&���� ?��(�� ��� ��� <.�)�� H4��� N+= A��@M�� .&=�� ! �3��  �������$�  

    8��= 7�( D��#����1992   N�9 2000          :��� H�� "�(��� ���� F�4 N�9 �3����� A5� �+#�� ��� < 

   ��(�-��/� 8���� ���L� 7�( �      �5�� <�-���� ������4 7�(        7�(-����� 
��)� �(3�� N+= ���)�


�)��� .�� .n� ���&=�� ���3�+� �-���� !�(� D���L .�= ��J� F��� ���&=�� ! �3�+�.  
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                ��-���� F����� 8�> .&=�� ! �3� ��� N+= ���M��� 8> ���3��� C� �3����� A5� '
��� 

�= ! �3��� %+� ��@M� ������� 8> 7��3����� '
�� ��� <F������ ����� ��$� �5�� <�-���� �=��� N+

            K����� ��&= N+= ������� 74 /9 <���3��� 8> ����# ��5� .�  ��(���/�      ��+���� !�(� F��(-��(

     !��)�� ���� ��(����� ��(�-��/�I�3$�         ���&)+� ����#�/� �"��$� �2����3 <��
�� 8> F���� 8��� 

I�)�� I��� %�5 8> ���)��.  

    ?��(+� �3��� 8>4��   2�!��� ��)2010(=  �2����= ":     K��W 1 �W�4� ��!W4
$�� ��W���

���Y��� :  �#������ 2
����� L���� �        "�W# �W��$�( @���W$�  ��,����� ��!�+��� ��$���
�� ��� ��

2008 %�( I�
�� !@� ��=����/� !#����� C���� ��������� .��-�3� ������ ���3��� ���3� 8�� <

)facebook (  ���( �+�� 8>     .�)� ��3� ��� ���(�4 %2008          A5�� 8�> ?���(�� ��J�� <�����4 8> 

                !�#��/� "����4 8> ���*��� ?���9 8> ��=����/� !�#�/� ! �3��  H���� ��@M��� N+= �3�����

    :���= <��(�-��/� �&���� 8> ���-�3���         .��)� �������$� ���3� ��� ��(�-��/� 2008   ?����� <

()� H5�� !�$� 8(�-��/��2�> .2� ��� ��=����/� !#����� C���� F�> �.  

���               ��+��+� ����#��/� �"���$� �23�34 N+= ���# 8��� !���)�� .�4 �3����� ���� 

    ��5( 8��� ��2��� 8� ��� <��(�-��/� 8>   C����� N��9 ��(�-��/� ! �3��� '>�� !23�� �+���� ���@4

����9 N+= �3����� ����=�� <8=����/� !#����� !�)+� 7�=�"���� 7� ���(�4 H��J� C� �&(��� 

                 ���� <����������� ����� 8> ��(�-��/� �+���� 7�� 7� ��-$� Q�(3$� 8> ��(��� 7� F�+�� 8>

               �&����� 8> D���� ����#�� ! �3� ����(�� !���+� ����� �(n� ���� F�3��� 7� ?��(�� B���3�

     �� K(#4 %�( I�
�� .��-�3�(> <��(�-��/�         ! �3��� '>�� ��+�= �+23 ���� D���� !�#�� �+�3� %�

��2���� N�9 D���(�.  
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                ����3��� 74 8�> !�3��� F��� H5�� ?�(�� 7= ��� �@��(�� �2������ 8��� �3����� 0+�-�

     ����#�/� �"��$� �>�� !�����3  �>��        ����� �>�)�� ����#�/� ! �3��� 0+�-� �(= ���-�3� 8���

    �-���� F���� 8>             I��
�� 8>� <�2+ �3� 7� D���� ������� �)� 8���� <A��n 7�� K��� ����-/

    �� ��"��� �+n4 �)L� %�(  K���)15 (    <��(�-��/� F�+�� 8>���        A5�� 7�� ��@��(�� ���
�3� 

 !�J3 �>�L9 N�9 �@��(�� C>� H5�� ��$� ��(�-��/� �&���� 8> %�( I�
�� ����4 ����� 8> �3�����

  ��� N�9 8=�>            K������ ��-��/ F2���� 8> 8=����/� !#����� C���� ��� �>�)�� 8���)�� �-�

.��)15.(  

   �@��(�� ����    ��!,�� M��� ;���)2010 (   7���)( �3���( "��������!1�   ����� ��!�+��� 

6����� :             ��W$���
�� 'W���� �W��# ��W�$��� �� 6����� ������ ���� V��� ������� ������

��!�+���"           �3� ��� 7������� ��"- !�� �2=�L�� �@��(�� ���� A������ ���3� 8��   8�> 7��

   <������$� ��(�-��/�59         :����= 7��)(�$ 7���
+��� N+= D��-$� �+�+�� ��(�"- �3����� A5� 7���  

    :�����(� ������$� ��(�-��/� 7� N��$�    7�3��� 8����$� I� ��� 7� �   .��= H�����1960  N��9 <

I� ���       .�= ��n F3>���� ��( 8����$� 2000         .�����/� N+= ��L�� �3����� A5� �"+3 ��� <

                !�#��/� !����4 7� !��� <��3 �)( ��3 7���
+��� ����� �(= D��-$� �+�+�� ��"-� ��������

  <83��3��59  .��-�3� �����  �           :/��#� l��-4 N�9 ��(�-��� �+�� 7� .&=�� ! �3� ��@M�   ��+��+� 

   .�)� ��(�-��/�2000        :���+� ��(�"-�� 7� Q���� �5� �2�> K(#4 8���       ��=�� 74 �@��(�� ���4 ��� <

              ����4 N+= D��J� <�-����� <.&=�� <7������� 7�( !=�
��� Q�� N+= ���)� �����4 8> ��(�-��/�

���    I�3$� ��#��� !���� H5�� 7���
+     � ����+)��� N+= 7�(-���� !�#��     <.2����� !�� ���&�

             K������ N�+= ����@M�� ��(�-��/� ?���$ 7���
+�+� �
+�-��� ����(-�� ���"*��� ��@M� �(3(�
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 ����( K(#4 H5�� �-���� N�9 F+ �3� !�#�� D���� ���&=9 ! �3� '+-� 74 F�+= K(#4 <83� ���

           ���� ������ 7� ����� 74� <���)�� 7� ����� K����� 0�)� 74 N�9�    <��#�-��� K59   ���(@4 

       K���+� ��#-��� ��
#�� !�(� 74 ?��(��)likeability (     ���L��� 7� �-���� ��= .�4 ��(#4 

����>$� �                 K������ C�>� ��� <��3��3�� K����� �"- N�9 ����( �)� .+> <�2( 7�J� 8��� � ��)��

83� ��� �          �*� 74 <�2�3��� 8> �@��(�� .2������ 8��� ��3 7�)(�$� �(=      ��+�+�� 8> A��26 �)�(" �

              F+ �3� !#�� 0��� <A��26 ����" N+= ����� <F� 8(�"-�� C(�"�� 7� !+��� ��(�-��&� D��-$�

   ���(���� F���# '��" 7= �   7�(-���� l�� �((���� .      D���# 74 ��@��(�� ������3� �3����� �)(�

      :&��=� <�-���� ������ N+= ����2� ��(#4 83��3�� :��3�3�   � .3��   7�� K��� K��#� ��(�-��/

A��n.  

                 .��� K����� ��> 8> �(3�� F� 7��� �� �-p ���� �>�L9 8> �@��(�� ���>4 �3����� A5�

)15 (              !�( F�+= '+"� �� �4 F��#-�� �4 F����(��� 7��� ��> <��(�-��/� F�+�� 8>) �������� ( ���

     8> ���� �>�L9 N�9 �@��(�� C>� H5�� ��$� <��
�� 8> A�=�3  ��-���� N+= �=�� 8��� ���(�3/� 

           K���+� ���#�+� 8���)�� �-���� C>��� 7���= ��� 7��$� 8> 8���)��)15(     74 ���264 ��� <

    <F��(5��� F+�� C>����� l��47= :&L>������ F��#-� �    8���� B ������ ����� <��3��3�� F
����

7�3��� B ���� �2(��� C(���� !#
�� 8> ��26.  

  � �3��� 8>  ?��(+  M��, �! @���) 2012 (  7���)("      ����W���  "�#1� 2+�!� "����!�

 "��� ��!�+��� ��$���
�� �� ����
���2008" = .� ���(�4 I� �+� ��(�-��/� �+���� 8> F�4 �2�> ���

        ��3��3�� ����+)��� 0+�-� N+= !�#�+� C3�� !��( ������� .��-�3�  ,    ���
� %��� 74 ��� ���:� 

 -�3� 8>          :��3 �*#$� 7�(-����> <7������$� 7�(-���� 7� !���4 7�( .&=�� ! �3� .��   ��(� .�-�3� 



 121

    :��3 �(�$� 7�(-���� !L
� ����( <�������    �����)�� �� 
�� .�-�3�� ����( <����+���� .&=�� ! �3� 

     7�( o����� 8��� �"3�����31160          ��� �����+���� .&�=�� ! �3� ���#� 7� B��� ��3   D�����

   ��3��3�� ��(-$� N+= !�#�+� .          �2���3� 8��� ��3��3�� ��(-$� ���� 8> 8� �3����� �+��� �����

                  8�> ���#���� ������� N+= %�5 �@J� �+�3� 7� �@�4 .��-�3� 79 0���  8����$� 7"�����

              � H4 7= ��2���� !�J3� 7��(�3� !�= .� ��=�� �3��� �3����� A5� ���� ��� <��(�-��/� ! �3��

    8> ���#��� N+= ��@4 0��� <��3��3�� ����+)��� N+= �2�> ��+#� 8��� ���&=����(�-��� .�= 

2008.  

                F��� 
( ���2���� N�+= .&=�� ! �3� ��@M� �>�)� 8> �3����� A5� 7� �@��(�� ���
�3�

 :�)(� �@M� �� 8���)�� �-���� 7��� 74 �������� �2���4 K�> ��� <����)����*���  7� �+�3� !�( ��)�� 

  K����� �2��-�3� 8��� ����#�/� �"��$� ��� 8> ���-�3� 8��� .&=�� ! �3�)15 (  F��+�� 8>

 .�= ��� 8��� ��(�-��/�2010 . 

 

�5$�!�� ��!����� �# �!����� ./0 C��� �� :  

��3����� 7= ���3��� ������ 8�M� ��( ��(�3�� ?��(��:  

1.   (�-��/� Q�L��� �2�����      ����(�� ��(�-��/�� <.�= !��( '��)�� 8> ��     .��)� ������)�� ���

2010  ,�- !��( <  h?�( �)(> i7M��    ��3���+� ) D�������� (      ����������� C������� N�+=

             7M� ������ 8��� ��3����� 8> D��� �@��(�� ���� <������� ��(� N+= �����)�� ��)���+�

     -��/�� <.�= !��( '��)�� 8> ��(�-��/�     .�)� �����)�� �������(�� ��(�2010   <,�- !��( 

                7�� ������ ���= ���� .n� <8�&=�� ������ 7� ��(�-��/� Q�L�� !���� D��� C�



 122

              ���(�-��/� Q��L�� ������ 8���� <���*( �)��� 7������ ��+� �2( ���
�� 8��� ��3�����

A5� 8")� H5�� ��$� <8������� 8)������ ������ 7� �����)����>�L9 ���� �3����� . 

2.             �@��(�� ���� ��� <��(�-��/� �&���� 8> ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��$� 0+�-�� �2�����

7��+��� 8> �"��$� A5� �3���(:  

 N��$� �+����� :             ��3|���� F�( .�� �� �>�)�� ���&�� �&(����� ����q( �@��(�� ���� �2�>�

   ��( 7�+��)��� ���)�� ���&)��   K����� �+)15 (        <5��
����� "��"-���� ?��(�� ������9 7�

:/�#�                8> �+�+��� ?��(�� 7� ?�( H4 8> �2����� .�� .� !�#�
� 8�� <��(�-��/� 8> ��
+� 

              ����+�= ����
- N�9 7�@��(�� !�#� �(�)#� <��(�-��/� �3��� N+= �(#�� 8��� '��)��

2��� <8(�-��� K��� H4 �2( .�� 8��� "�"-�����3��3�� �������� !�= ���34 7� �)� �  .  

 ����@�� �+����� :59       �>�)� N+= �3����� �#��� .�     K������ �2�> .�-�3� 8��� ��
���� )15 (

               F( .�� �� �3���( !( <��(�-��/� F�+�� 8> ���)�� ���&)�� �"��4 ��� 8> <!�#�/� ! �3�

        $� %+� ��� �>�)�� <��(�-��/� F�+�� 8> �"��4 7�       8�> 8���)�� �-���� F���� 8> �"��

7��$�.  

3.                 ����= 8��� <7��$� 8> 7������� 7�����)�� ���= N+= ��|(�" �2�4 8> �3����� A5� �����

.2�� ���� ����+)� N+= !�#���� <�����>M( !�#�/� �(�)#� �2�3��� �)#�.  

4.    =�� �3����� A5� �)�:�        )�� �2( .��� 8��� ��������� ?��(�� Q���4 7� &     ���� <����)�� ����� .�

        �2
)�L� �2��� "��� �>�)�� <�� �+�� 8> ���-�3� 8��� �"��$��     F����� 8�> ������

��2���� I
� C� !#����� 0�2�3� 8��� �+(���� "�"-��� ��+�= !23� ��� <�-����  .  
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K��3�� 2
4�� 

��B���1�� �5����� 

� �5� !��������� C����� :�
#�� ?�(�� ���2�� !#
� <�������-� ����"� <�2���=� �3���� 

:&L> <�2��(@� �2��# �//�� �3����� A5� 8> ���-�3��� ����O� :�
#� 7�L�� �������� 7= 

 ���-�3��� �� �#��� �����)���( r��2��� <�����(�� N+= !�#�+� ����$� '�("� 8> �2=�(�� .� 8���

�� 8>B ����� ,&-�3/ �����(�� !�+.  

��( :�!����� Q)
�  

  8�+�+���� 8
#��� B2���� �3����� 8> �@��(�� ���-�3�)Descriptive & Analytical 

Method(   < 59          8> ���)�� ���&)+� 8��#�/� "����� ��� �>�)� N�9 �@��(�� N)3�    �-���� F���� 

  7��$� 8> 8���)��<     o��� 0#� !���� B2�� ���     hD���� 0���� ���� �5���       <����)� ����� 8> 

�� .����� ��3
�� K�L�� 7� �@��(�� 7����3 B2���� �5� .��-�3�(��3����� B �z� B2���� �5� 7$ K�� 

       h�������3� ���")�� ����*���� 7�( �+-������ ���&)�� ,�> �@��(+� h����3
�      Q��L�� ,-� ���> <

�3�����) . �(4C(#4<1989,<164(  

�3� ������ �3��� B2�� Q�(�9 N+= �2�3��� 8> �@��(�� ���))Case Study(�  A�)� H5��L)(.2 

     A�>��� ��� �� B2���� �52� �@��(�� ����-� ��(34 7� 7��� <��
#��� ��3����� ����34� B���� ��4

                ���� !&- 7� �((3��� !���)�� N�9 �6���� 8+��� 0����� N+= ���� 8��� �3����� 8> '�)� 7� !

h����+)� �>�� �� ��� <�2����� H5��hD���n  .��-�3�( �2�+= !�#��� �)#� �3����� Q�L�� 7= 

B������ 7� ����n) .�(���n7��-p� <2011<39.(  
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���������� ��
��$�� L�� ���
�: 

����+)���� �����(�� C��� 7��3�34 7���#� �@��(�� ���-�3�) :<�(���n2011,<40 (  

11 ���@�� ���#�����1 D����)Secondary Sources( :59  H��6��� ������ 8> �@��(�� ����=� 

             <��&)�� ��5 ��(��$�� ��(�)�� C������� �����( �+@�� 8���� �����@�� �����(�� ���#� N+= ?�(+�

        8��� ��(�3�� ��3������ ?��($�� <��������� �/������ ���������    <�3����� Q�L�� ������ :&L>

� 7=�(��
+�-��� ������� C���� 8> �)��"���� ?.  

  �)��"    ��(�-��/� ��3��3�� �&���� ���=9 !��� :   ���(�-��/� 8> ��
+� D�"- D�"-�� ���� "

����+�)J. Braian O'Day( �A5� �2�3��� 8> �@��(�� �2�+= ����=� 8��� ���#��� .�4 7� .  

21 ����$� ���#��� )Primary Sources( :��� 7��� 59 ?��(�� !���� 7���)� ���>4 l�� ����+)


��n$ �����L�� �����(�� N+= !#��� .2��9 !�#��� <�2�n��#� D��$� ���(� F@�( 59 ����=� 

!&- 7� %�5� ?�(�� Q�L��� ��+�+���� ������� ����)�� ����$� ����+)�+� �2)�� 8> �@��(��: 

4 .  ���+)�� �+(����� : �+(����� �)��:D��4 7� ���4� <?�(�� � N+= !�#��� 0�2( .�-�34 ��� �(�

 ���� ��� ��� <?�(�� Q�L�� !�� ����+)��� 7�)1983 (r=���4� �+(����� �2�� �+(���+� 

 <���� Q�L�� !�� D�������� �+(������ D����0�L4����� � 8���-��� H��)1980 (

:�=�� �-pt�+(��� 8�� �+(���+� t���)��  �2���" 7= ?��(�� N)3� N�9 0��6�� �>�)� 

 ��+)����?���$�(��L����  ��� <��=����3/� �����(��( 0�)� �� 8�� <�� �+(����� Q��H5 

F���-�3� <�@��(�� 59 ���4:�3+3 ��+)�� �&(����� 7�  �)����� ��n( .3��3 H4�(� <

                                                           

�  ������� 7�J�+� 8�"��� 8"�������� �2)��� 8> 7�+��)�� ���(-�� ��4 ���)NDI .((www.ndi.org) 
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)2002 ( 7� ?��(�� 7��� �&(����� 7� Q���� �5� 7�>����9 ��=&"�3/� �+����� 

+� �@��(�� �=�3 ��� <������� �&(���N�9 �n��# 8> ��(� �� �+ 34��  <�3����� A52� ���(

Q����3������+)��� �>��  ��� 8��� ��(�-��/� �+����( ��+)����� �2�+= !�#��� 7����� 

 8���� !(�C(�4r������ ����3  .�= �2010 �+�� '��> .�� 0�� �>�)�� <'��)�� 8> 

 K�����)15 (�+�)(:/�#� <5�
����� "�"-���� ?�(�� ��:��(3� �)��� 0�2�� '�����  �5� <

 ���� 7�� <���� 7��-p �+����( 7�� ���� C� ���+)�� �+(����� �@��(�� ���-�3� 
��n$ 

��2��� �>�)�� <���(�3/� .��#� ��(�-��/� ��� 8���)�� �-����  K����� ����)15( <

 �������"��$�8��� ����#�/� �������� �+ 3$� 7������ �"��$�  �@��(�� ���-�3� ��� <

 ��+3$� ��n����@�� Q���� ��� �+(����� ���=9 8> ���(�� .��� C(#4 �(4 A��� H5�� 8

)1989( <59 74 7��� �� ����� 8> ������ �2� ���3 �L��= �+ 34 F����( �@��(�� ���� 

<�(�+"��� ����+)��� N+= !�#�+� D���� F�M3� N+= !�#��� 7� �2��� H5�� ��$� 

�@�4 �&�#
�  .  

� . �(�3� �+ 3$� o��
� 7�)���� ��n :(59���� ������3� C����( �@��(�� ) ���(�3��( ����
� 

 ���&��� <�3����� Q�L��( ��+)���� ' ������ ����+)��� N+= !�#��� 0�2( �+ 3$�

� D��4 ���=q( ��+)���� ����+)��� �>�� !����3/ 7�@��(��� ����-�( �@��(�� ���� ��� <�3����

:�� ���= .���=� �23
� �3����� ���= 7� )10 ( ��(��� 74 !����� .2� ����� <7�@��(�

 N+=�+ 3$�:�(3��� A��� ��( �2�+= ��� 8��� ����"��( <���)�� �(= )2012, <1641165( 

 �+ 3$� �����8�w� 8�: 

�  K���+� ���#�+� %)>� H5�� ��)15 ( .�= ��(�-��/� F�+�� 8>2010x 
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�  K����� 7= F>�)� H5�� ��)15(x 

�  K����� �2��-�3� 8��� �"��$� �@�4 ��)15 (x%�+= ���@M� F�+�� 8> 

� x��(�-��/� F�+�� 8> %(�=4 H5�� "����� �� 

� x�+���� �"��4 ��n 7� K����� ����+)� N+= �+#� 7�4 7� 

�  K����� �+�� ��5�� !�)15(2�"��4� <0�# <����"� <���&=9 7� �... 0# <u��

x��5�� �� 

� F������ 8� ��� <A��*� I��� F� G�r�# �5���F��� "���� <x 

�  K�����( Q����/� N+= %�=�3 7�)15(x 

� .(�3�������� D) �+*���+ 3$�  :(3� � D��M� <�3���+� �59 �#�#- ���(�3� .��#�( �@��(�� ���� 

�+34 N+= D���)� <
�*�� �52� 7��L��� ?�� 7�� <�(���� D������ ��+*��� �+ 3$� �Content 

>�� ��>�(�3/� ��� �3����� B ��� N�9 !�#�+� <.���� �4 ������/�� ���w� I��� N�9 ������ A52( 

 8> 8���)�� �-���� F���� 8> ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��$� ��� �>�)� N�9 0�2� 8���

��(�-��� ��� 7��$� .�= 2010(�3/� .��#� ������9 o�� .��3 <���:���/ .  

��
�3 :�!����� L����  

���� ������ 7�5�� 7� <7��$� 8> 7��"���� 7�����)�� N+= �3����� '�("�( �@��(�� 

 .�= �����)�� �������(�� ��(�-��/� 8> ���#���(2010 K���+� ����# 7�5�� % ��4 ������� <)15 (

)�� �� ���� 7� �����)333( ����)�� �� 
�� 7� <���*( �6>��� 7�L 7�+�3���� <18 <'�> ��> ��3 

8���)�� 7������ �3� ���#��� .2� '�� 7��.  
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59 ��= �#� .� )7000 ( K����� �+�� 8> .2>��2�3� .� �-��)15( !�#��� '��" 7= <

.2�����= N+=� :��+)> ���#���( .�� 59 <.2
���� .���4) 4000 (= �-�� K����� K��#� 8���)15( <

 ����� �(�)#��)4000 ( !� 7� ���= N+= ������3/� C���� .� <�-��)7000 ( .� �-��

 <��(�-��/� �+���� !&- F( !�#�/�� K����� �+�� '��> ���>� 8��� ����+)��� ��=�3 ���)15 (

 8> �@��(+�� <��+"��� �-��+� !�#���� !�#�/�+= ������3/� C����F�.  

�3��3 :�!����� �
�#  

 ��6����� �� ���)�� ���)�� .��-�3�( �@��(�� ����)Systematic Sampling( 7� Q��� 

:�(��n .6��� !��( ���)�� 7� ��= ����-� !���� <���)�� ���>4 ����-/ �������/� ����)�� Q���4 �� 

 ����� ��� ����"�� A5� .�-�3�� <���� !��� 7�L( 7���) �(4C(#4<1989 ( C3�� !��(

��� 7� ���>$� ����-/ .���M� .2����+)� N+= ���)� . ��
��.2�4 �����=.2:&@�  8��� ����"�� 8�� <

�-�3�N+= �2��#� �)( �@��(�� �2�� 7�����)�� 7�(-���� 7����=� 0���� .���4  �>�� .2�>�2�3� 7�5��

 K����� �+��)15 (����� �� N+= �@��(�� �+#� <7��$� 8>) 4000 ( 7��� 0��� .��� 7���=

���)�� ����-� 8> F�+= ����=/�.  

:�����=�� ��+���( !��� N+= )Bartlett & others,2001 ( ������� ���= 5-4 .�)570 (

 <7�(-���� 7��� N+= .n� 7�4 ���� �@��(�� 7 :��+)>C����() 700 ( N+= �2��#� 7��L� ���(�3�

�� ����(�3/� 7� 7��� ��= �(�4 <����# N�9 ��������9 ����"( �� ���= ���)�� ���34 C���� .�

 7�� >)N@�4� ��5 (59 ����-�( �@��(�� ���� )350 (� <N@�4)350 (:�(n� ��5 8> �@��(�� ��= 7� 

 .�� 7� ����-/� 4��(� <7����� !��( 7�3���� H4� �>�)�)60،50،40،30،20،10 ( &� 7�
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.2( !�#�/� .�� <7�� 
��� #�9!� C������ �)( ���3� <.2� ������3/� )579( �2�� 7�� <)538 (

:���(�3�:����#  F�(3� �� H4 !�+��+� )92,9(%<� )41 (�2����9 .� ����# ��n ���(�3�.  

�
���� ����� ��+�
 1� �������� :  

 D��$� ����)� ��� <�2����> 
)( 8>:��>�� + ,-� 8��� �"�3��� ����*��) � 
�� <I����

83����� !�#���� <����)�� (�*����� ����*���� !@�� �� 8��� ���>� ��#-��� ����+)���� ��>��M 8

k
�=��#-��� ����+)��� '>� �3����� ���)� :1  

1P �!  �
���� ����( L�C�� �)� ��
 ���� �A�� ���  

 "�� 2���)1 :( �!  �!����� �
�# L�C�� ��$��)� ��
 ���� �A�� ���  

�� �A�� ����)� ��
 �� �����  ���+��� �$!
��% 

���*( 538 100 

����n 0 0 

Q������ 538 100 

    .��� <!����� �5� 7� KL�� (�3/� ������3� C����( �@��(�� ���    ����� 8���� ����)�� N+= 

   r�#� ���*( �6>���� ���#���(            �����*� ���#���� ����- 7� D���3��� ������3/� �+- ��� <�

)0(%    ���� ����( <     ���*( �6>���� 7���#��� �(3�)100 (%       �������3/� ���&�# ��J� �� ���

!�+��+� D���3���.  
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2P �!  �
���� ����( L�C�� ��� \��
 ;/�� ��$�� "!�  

 "�� 2���)2 :( �!  �!����� �
�# L�C�� ��$���� \��
 ;/�� ��$�� "!�  

��� \��
 ;/�� ��$�� "!� ��)��  ��� ��� �(3���% 

7��$� 538 100 

A��n 0 0 

Q������ 538 100 

 D����3� C����( �@��(�� .��� !����� �5� 7� KL��)���(�3��( ����� 7�5�� 7�(-���� N+= 

:��+)> ���#���( <7��$� 8> 59 !����� KL�� )2 ( �(3� 74)100 (% ����� ���)�� ���>4 7�

7� ����n 8> ��# �� ��4 7��� 74 7�� <7��$� 8> ���#���( �@��(�� 7��� ��J� �5�� <!���� 

.�= !��( 7��$� 8> 8���)�� �-���� N�9 !�#��� 8>.  

3PM
��� �!  �
���� ����( L�C��   

 "�� 2���)3 :(M
��� �!  �!����� �
�# L�C�� ��$�  

I���� ��)��  ��� ��� �(3���% 

 ��5 276 51.3 

N@�4 262 48.6 

Q������ 538 100 

    !��� 7� KL��)3 (74         ����#�� ������3/� 7�L ���5�� 7� ���(�3&� 7�(���3��� ��= 

)276 (    F�(3� �� H4)51.3(%              7��L ?����� 7�� ���(�3&� ��(���3��� ��= 74 KL�� ����( <

   ����#�� ������3/�)262 (    F�(3� �� H4)48.6(% � < �� N+=  .n� 7�  /9 ��(����( I�� '��
�� 74

+���( ���5�� .����� N+= ��J� F�4���5�� 7� �@�4 ��3��3�� ��
.  
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���
��� �
# ����� �!  �
���� ����( L�C��  

 "�� 2���)4 :(���
��� �
# ����� �!  �!����� �
�# L�C�� ��$�  

���
��� �
# ����� ��)��   ��� ��� �(3���% 

18120 12 2.2 

21130 177 32.9 

31140 223 41.4 

41�@�M> ��3  126 23.4 

Q������ 538 100.0 

 .�� !����� 7� KL��)4 ((�3&� 7�(���3� ��= !�4 74��� ����)�� � 
�� 7� ����� )181

20(  <59 .���= �+( )12 (���(�3�<4  F�(3� �� H)2,2(% <��� 74 �26� 4h� > �(�h����= h�(���3�  

 � > 8� ���(�3&�)31140 ( ��)()223 ( F�(3� �� H4)41,4()� �/���� ������� A52�� <���:  

   H5�� ���)+� 8 ���)�� ����-/� �(3( D���6�� ���=$� 8> Q�
��/�� 
�
-�/� 7��� 74 ��q>

)� .���)�� ��*�� �3� C������ N+= ��� < �+���� �2�>�2�3� 8��� ����)�� �� 
�� 74 �4 ��(�-��/�

( �������� ����4� <83��3�� 8=���� BL���( .3�� 8��� �� 
�� N+= ����� ���� �#�- <.2��#

.2���� �-p 7���> <D��*#�� ����)�� �� 
�� 7� ��(��� �2�= �)�(� �� D��= ��3��3�� ��
+��� 74�. 
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5P���
��� �
# ������ 20D��� �!  �
���� ����( L�C��   

 "�� 2���)5 :(���
��� �
# ������ 20D��� �!  �!����� �
�# L�C�� ��$�  

���
��� �
# ������ 20D��� ��)��   ��� ��� �(3���% 

����� 4��� 28 5.2 

�� ���(� 18 3.3 

�����@ 71 13.2 

 8��= .�+(�)�2)�( 104 19.3 

 �)���)I�������(( 249 46.3 

 ��3���
��+=)���3���/A������( 

68 12.6 

Q������ 538 100.0 

  

     .�� !��� 7� KL��)5 (       D����3/ 7�(���3��� 7� ��= �(�4 74) ���(��3��(  7���    7�� 

I�������(�� D��2� N+= 7�+#����< 59 .���= �+( )249 (�� 7�D���3��� ����#�� ����(�3/� Q�� 

    F�(3� �� H4)46,3(%   r��= !�4 ����( <       �� ���(/� D��2� 7�+��� 7�5�� % ��4 �59     .����= �+( )18 (

    �� H4 <���(�3�  F�(3�)3,3(%          7�@��(��� 7� � 
�� A5� .����� .�= ��J� �5�� <   �3��3��� ���L��( 

� <.&=��7= :&L>.2> 8> �+������ �(�)#�� � �(��9���(�3/� 8> ���� 8��� �+ 3$� .   
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             K����� �+�� '��> %�5 !+= ��> ���3����� �+�� �(3� Q�
��/ �(3���( ��4)15(�   ���)� <

            ���� 83��3�� 8=��� .2��� 7�5�� 7� 7�
�@��� 7� ������� A5� 0��2�3� �+���� '��>   �������+� 8>

 <.2���#M(7= :&L> K����� .��� )15 (��(�-��/� �+���� !(� .2)� ?�@��� !#�����(.  

��$�� :�!����� ����(  

�$� 8��� <�3����� 8> ���-�3� 8��� ��� �2�+= ����=/�� �2� Q����� .� 8��� ! �3���

hD��4 ���(( �@��(�� ���� 59 <�����"�� D��$� ���( 8>��� I����  8> ���)�� ���&)+� 8��#�/� "����� 

 .�= �����)�� �������(�� ��(�-��/� 8> 7��$� 8> 8���)�� �-���� F����2010 ��J��( .� ��� <

������� ���"-�� '>� �3����� A5� 
��n$:  

�
�$�!�� B�
$ ����� : F���� 8> ���)�� ���&)+� 8��#�/� "����� ��� !�� ���(�3� ���( .�

���� .�= �����)�� �������(�� ��(�-��/� 8> 7��$� 8> 8���)�� �-2010 N+= ����=/�( %�5� <

 8> 7�#�-���� ���(-�� ���y( 5-$�� ��(�3�� ��3����� N�9 Q������ �2����*��� �3����� 0���4

!����� �5�.  

 ����� I���� ����-� .� ���)Likert ( A��� H5�� 83��-��)Sekaran ,2003(z $)� F�� 

             <��>����� 8> ������( K�3�� <F����� 7����� F�2> ���23� :����-�3� I������� �@�4 7�59   ����� 

8����� ����� N+= ����*���� 7� D��(= !� N+= .2��>��� l�� 7= ��(�-&� 7�)L�-�� ���)�� ���>4 :  

  

  
                                                           

�           C"�� !�J3� <H��()�� ���� ��3�� C� �@��(�� �2���4 �+(��� ������� 7��=1     K������ �+�� 8>)15(     u�����( �����4 <
9/3/2013 .�� '�+� C��� <)4 (  
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6�	$ &���( &���( ��� � &���( � 6�	$  &���( � 

)5 (����� )4 (����� )3 (����� )2 (���� )1 (���� 

�!��� :�
�$�!�� &�
   

���(�3/� '�#( �#�� :� <F3���� �)L� �� ���(�3� �+ 3$� I��� 74 �� �@��(�� ����

���(�3/� 
�= '��" 7= ���(�3/� '�# 7� ��M���( .�� '�+��� 8> ��>���� ��+#$� )1( N+= 

 7� �
�M� <7������� 7� �=����)12( L=4 7� 8�)��� 8> 7�##-����� ��3������ � �2�� ��

����(�� �)���� "3�$� '����<.���n�  .�� '�+� 8> .�J��34 D���5��� )3( �(���3� ��� <

������� ��������� ��L 8> !��)�� 05� 7� .�+� �� ����q( ����� <7������� ���w �@��(�� <

 ��(�)�� �*+�� !��� 8> ,�-� N+= �2L�)� �>�L9)���0�#��� ��( ,-� ���> F�4�( 5-$� .�� <

N�)��� o�L� ���L 8��� ���*+�� �&��)��� 
)(� ���*+�� ��&3�� D����3� !��)� .�� <

)���(�3��( .�� '�+� 8> ��>���� �� �2��� D��#�� 8> �26�� )2(.  

�!��! :6���� ��$3  

1. �-�3� !&- 7� �3����� F��(�3� ��(@ 7� '�����( �@��(�� ���� ����" .�) '�3�/� ��(@

8+-����1 ��(���� 4�
�( !�� D��O� 8+-���� '�3�/� ��(@ !��)� �+( 59 <)0,92( 7��� %��5(� <

 <�2 ��4 ��#( ���� ��@ N+= �2+)�� ��� �3����� ���(�3� ��(@� '�# 7� ���M� �� �@��(��

> ��(�-�� �3����� �+ 34 N+= �(����� B ����� !�+��� �2���&#��2��L�.  

2.  ������� ��=&"�3� ���= N+= ��(�-/� D��=9� <��(�-/� ����" .��-�3�( �@��(�� ���� ���

)23 ( ��(@ ���� ����� <Q�(34 �)( .2�+= l�-4 D�� ���(�3/� C���� D��=9 .�� <:�#��
�

 .2�(��9)0,91(t���� 8�� <rl��3� N+= !�� i8��= ��(@�� 7� .  
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!��� ��+�
 1� ����!��N� 
��� �5���� �����:  

            B�����( 8> �� �#��� ����(�-/� .��-�3� .� ��> �3����� ���L�> ��(�-/)SPSS (59 

    N+= ��(���3/� 7���D��$�   7� ����+� ��>� )115 ( I���� �3� �����3�)Likert ( <8�3��-�� 

�3����� �����( ����)� 8> ������� �� �#��� ����3$� �@��(�� ���-�3� ��� :  

11 8(�3��� "3������ ���������� ��� ��� �3��� : 
��n$ 83�34 !��( ��$� �5�� .�-�3�

�3����� �����= 0#� 8> F�� �@��(�� ��
�3�> <A��*( F������� �� ��*�� �� > ����� �>�)�. 

21  ��(�-� ��(���� �
�4)Cronbach's Alpha (���(�3/� ����> ��(@ �>�)��.  

��$�! :!����� ����Y���:  

8�� �@&@ ����*�� 7� �3����� 7����:  

 �+��3��� ����*���� :      8> 7"���� 8���)�� �-���� ���7��$�       ��+)> ���#����( .��� H5�� <:�   8�> 

= �����)�� �������(�� ��(�-��/� .�2010 K����� K��#� )15(. 

 �)(���� ����*���� :       -�3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��$� �=���� 8��   K����� �2��)15 (

 .�= �������(�� ��(�-��/� 8> F�+�� '��>�2010. 

-�
��3 : �!����� ��B���%: 

���w� ������P� ��>� �3����� ���      : 

1.        /� �+����( ��+)���� ����+)��� �>�� C��( �@��(�� ����   �>�)�� <�3����� Q�L�� ��(�-��  �����

      K����� .�� 8��� ����#�/� �"��$�)15 (      �)�� �>��L9 <F��+�� 8> �2���-�3�( �>   ��>�� �

            N�+= ���@4 8��� %+� N+= �������� <'��)�� 8> ��(�-��/� ��+�)��( �"��4 8��� 0��6��
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         h�&(��� ����9 '��" 7= %�5 .�� <7��$� 8> 8���)�� �-���� h���+=       N�+= 7�� ����� C� 

 <��(�-��/� �+����7= :&L> ����9���� C� ���+= �+(���  K�)15 (�L�4.  

2.            K����� �+�� N+= 7�� ���� 0�+�� ��4 N+= !�#���( �@��(�� ����)15 (   F��2� �3� !�

      ��2����+)� ���#�� ������ 7� �@��(�� 7�� H5�� ��$� <��(�-��/� �+���� 8> F��9 �+�����

.2�� !�� �+(����� �+ 34 ������. ) .�� '�+�4(  

5.       � D����3� �)( �3����� ���= ����� .�       ��(�+"��� ����+)���( �@��(�� ������ �+����( 7�� ���

7�@��(��� 7=. 

6.    K������ �+�� '��> N�9 ���(�3/� ����� o��( �@��(�� ����)15 (  8�>7��$�  7�5��� <

  7�@��(��� N�9 !�#�+� 8> �@��(�� ���=�3�     8�> D�=�3����� <.2��+= ������3/� C����

 
��nO� �2������ �2)���� �#���. 

7.   7�             ?��(�� N�9 �2)>� ��� <0���2�� 
)( ���&# .�= �@��(�� �2�2��� 8��� ��(�)#��

         <�2( ���� 8��� ���3$�� 7����)�� 7�( ��6��� ����"( 7= :&L>    Q���9 �(�)# �2�2���� 

              I����� ��(�-��� C� 7���� �2)���� ��� 7$ %�5 <���(�3/� N+= �(���� 8> 7�@��(���

  '��)�� 8> ��6>����� �       8����� .�)�� 8> ��� 8��2013      %����� 7� ��@��� �2(�� 8���� <

 ���)�� l��     �)#�� 7� 7��> <7�� ����� 
)(   &�-�( 7�@��(��� Q���9 0    <����3��� 0���4 

�(���� N+= .2@���2�+= . 
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8.   D�� �3����� ���= ��"=~4)4 (r�6� <���(�3/� N+= �(���� .��� .��4� ���= D�@� 8��� �+ 3$� 

��� 9 ��     = �(����� �2�> �����+� ��� N��       �+���� !�#�
� ��5�� 7�@��(��� ����� �>�L9 <�2

 �2�� 8��� ��(�-��/�.2��9. 

9.  
��n$ �2���&# 7� ��M���� �����(�� 0��#� .�� <���)�� N+= �3����� ��(" C� !�+����

 ����(�3/� ��)(�3� ��n������#.  
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L$���� 2
4��  

� Q+��
 �� �� �+�
 1� 2 �$��%��!����� ��+!(  
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L$���� 2
4��  

� Q+��
 � �+�
 1� 2�� �� �$��%�!����� ��+!(  

 N+= 0�)��� N�9 �>�� 8���� <�3����� �2��9 �+#�� 8��� B ���+� :�L�= !#
�� �5� !�����

�(�-��� 8> %��� H5�� 8���)�� �-���� F���� 8> ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��$� ��� .�= �

2010 .���� H5 8(�-��/� K���+� :��#� ��#� <)15( 8> 7��"���� 7� <���*( �6>��� 7= <

�����2�� �����$� ��+����.  

�!����� Q+��
 V�#  

 N�9 .2��(���3� ����� <�3����� ���= ���>4 ��(���3� �)�� <�3����� D��4 '�("� �)(

 <��� ��� �3���� ��������� ���� .@ <.�- ����� ��(���� 8+-���� '�3�/� ��(�-� .�-�3� ���

����� �
�4 ��(�3��� ��"3� 8���)�� �-���� F���� 8> ���)�� ���&)+� 8��#�/� "����� ��� �����

7��$� 8>.  

59 A��� �� '>� ��(�3��� ��"3����� B ���� ��(3��� ����$� ��3��� .� )Sekaran,2003 ( 8>

!�� .�� )12( 8�w� :  

2,	�  "�)12 :(��$�! �� ���!����� ��$!
�� ���0�� ��!� � �5�������  

��$�! �� ���!����� Q+��
 ��$!
�� ���0�� 

)1P2,33( *��> 

)2,34P3,67( �!��� 

)3,68P5( L4��� 

                                                           

� Sekaran, Uma (2003).Research Methods for Business: A Skill Building Approach .John Wiley 

& Sons, Incorporated. 
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�!����� ��+!( Q+��
:  

������� �� ������� ���
�� ����� �� ������ ������� ���
��� ��	
�� ��� Z  

 ��� �� ���2 :               �,��	W��� �W 
 ����� �W� �W������ ���
�� F�� �
�, ���� ������ ��0�����

 "�# ��� ���� �������� ��
����$�� ��$���
��$2010.  

 �-���� �������( �#�-�� ��>����� ������ <��� ��� �3���� ��(�3��� ��"3����� �>�)��

�(�-��/� 8> ���#���( �������� ��� 7��$� 8> 8���)�� .�= '��)�� 8> ��� 8��� �������(�� �

2010 .� <D���5��� ��(�-��/� 8> ���#���� ������+� .2=���9 8> ����#�/� �"��$� ���� <

� <�3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3����� ��3�� ��� %�58�M:  

 "�� 2�����)6 (������� ���
�� ������ ��0����� 2���� ��$�! �� ���!����� ��$���
�� � 
 

"�# �������� ��
����$��2010"�# 2,	$ .  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 

92.602 4.6301 

 .�)� �������(�� ��(�-��/� 8> ���#���( �����
2010. 

1 

C
��� 

89.628 4.4814 

�-��/� �+���� 8> ���#���( �������� H��4 ��� ��(
 .�=2010�+���� ��( !(� . 

2 

C
���  
84.832  4.2416 

 ���#���( ��������( �)���� 8> �+���� ���@4
��(�-��/�. 

3 

C
��� 

83.494 4.1747 

 �+���� �(3( ���#���( ��������( �)����
��(�-��/�. 

4 

C
��� 

87.639 4.38195 


 ������� ���
�� ������ ��0����� 2���� ���,�� ������ � 
"�# �������� ��
����$�� ��$���
��2010"�# 2,	$ . 



 141

  

!���+� �� �#��� B ����� N+= �@��(�� ��6�&�:  

 B ����� 7� KL���� �#��� .�� !��� 7� )6 ( F�(3� �� 74)87,6 (% 7�� <7�@��(��� 7�

        .�= �������(�� �����)�� ��(�-��/� ��� 8(���9  .2�����2010t�(3� 8�� <� ��5  h"�3�� i8(�3��  

iC
���             ?����9 8�> :&��4 ��(�-��/� 8> ���#��� ��� 8���)�� �-���� Q�>��� N+= ��J� �5�� <

F+���� !�� F��9 K�"� 7�� H5�� ���*���  . 

��+�#
��� B ����� N+= �@��(�� ��6�&�: 

     .�� !��� 7� 6�&�)6(     F�(3� �� 74 )89,6 (%      8> ������ 7�5�� 7�@��(��� Q���� 7�

�        .���� 8�)� / ����� ����� 7�� <��(�-��/� �+���� ��( !(� ��+)
�� �������� 7���� ����� <��(�-��/

               �����4 ���� ��(�-��/� �+��+� ����#�/� ��+�)�� 0���4 .�4 l��9 7q> F�+=� <���#���( �-����

   8> �@��(��  � 8��@�� ?�(���      h��J� 7� �-���� !���� �� <8��@�� !#
+  ��� F���   �������� 8> ��<   N��9 

h��#� i8+)>                  .��� ����)�� ����&)�� ���2� 74 �(@� ��J� !�4 �5�� <F��#( ��������( .��� 

                ����&)�� ���2� .��� N+= !��� ��� <��(�-��/� 8> �������� ��� .2��� 7�5�� 7�(-���� 0��2�3�(

     K����� �+�� 8> ���)��)15 (     <"�"-��� ��+�= ��(3 8��� ?�(�� ���+�)(       .2��+= ��>� �� �5�� 

����� 7� ��@���� !����� �2���. 

  ���         F�(3� �� 74 A&=4 !����� 7� 6�&� )84,8 (%       ��� <���(��3&� 7�(���3��� �(3� 7�

    .2��#( ��������( ��)����  8>           ��(�34 ���)�� ��> <�2((3( D���L��( I��� ��(�-��/� �+���� ���@4

       9 8> �+���� ��� 7� �)(4 N�9 .2=�����     �(3� 74 /9 <.2=���)83,4 (%       74 �����4 7�@���(��� 7��

 K����� �+�� 8> ���-�3� 8��� ����#�/� �"��$� �(3( 7�� ��(�-��/� �+��+� ���#���( .2=�����
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)15 (         �+���� o��� N+= !�� �)
��� �(3� 8�� <��(�-��/�   !�)
�� ������    8���)�� �-���� Q���9 8>

� 8> ��������( 7��$� 8>-��/��(�.  

  ���      .�� !����� 7� 6�&� )6 (    F�(3� �� 74)92,6 (%       .��� <���(�-��/� 8�> ������

           �(���� ����-� 8��� ��(���� C�� �)( ������� A5� N+= !�#���)<'>��� �  D��( '>���(  D�@��� <

    �|( 7�(���3��� ��=)'>���(    ������� ��26 <   �(3�( !�J3+�)92,6 (% )� 8�����) 100 (% ��� 8

  !�J3+� �������� �������z             ������ 7�5�� 7� �#�- ��
#��� ��5 ���= 0��2�3�( ���� �@��(�� 7$ 

 .�= ��(�-��� 8> ��+)
�� ��������(2010.  

����*���� '>� ����
�� B ��� N+= �@��(�� ��6�&�: 

 B ����� !�+�� .��� �#��� ��*��� ��>� I����> �������� ��� .2������� �>�)��  ��(�-��� 8

 .�=2010 .�� !����� F��(� ��� )7 (A���4:  

 2���)7 (��,/�� ��$ &�4�� �������  �� �,��	��� � 
 ")��0���� �� K�
1�  

 "�# ��$���
�2010  

I���� 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

���5 4.2935 85.87 

 ��������  ��� �-���� �������
 .�= ��(�-��/�2010 

?��9 4.4712 89.424 

  

    .�� !����� 7�(�)7 (          ���5�� 7� �(�4 ���� ��(�-��/� 8> �������� ��� ?���� �������

  '��
()3,6(%       ��3��� ��>��� �(3� �*+( 59 <)89,4(%           !������ ���>��� �(3�� ��*+( �����( <

)85,8(%  <   74 7� .n��� N+=       /9 <7�3���� &�� �)
��� �3���   2��( �"�3( '��> ���� F�4<��  ��� 



 143

                   ��)( ��2+� 8> �2��)� 7� 8�M� 74 8> �2+�4� �2+���� !�� �����)�� �(-���� �(n� N�9 �(3�� ��)�

��(�-��/�.  

2P �
�3�� �� ��� : ��+�5�� ���
��� � 
 ����� �� ������� ���
�� F�� �
�, ���� ��0�����

 "���� ��/ ��������)333 ( "�# ��$���
� ��2010.  

"3����� �>�)�� �-���� �������( �#�-�� ��>����� ������ ��� ��� �3���� ��(�3��� ��

 .���� ��5 �����)�� �� ���� ����-� ��� 7��$� 8> 8���)��)333 ( 8��� �������(�� ��(�-��/� 8>

 .�= '��)�� 8> ���2010D���5��� �� ��+� ���#�+� .2=���9 8> ����#�/� �"��$� ���� < . .�

3����� ��3���(��� 8(�3��� "� ��� %�5� <�3����� ���= ���>4 �M8:  

 "�� 2�����)8 ( ��+�5�� � 
 ����� �� ������� ���
�� ��0���� 2���� ��$�! �� ���!�����

 "���� ��/ ��������)333.(  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+���  

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 

93.568 4.6784 

�-�( ��� .���� ��5 �����)�� �� ���� ���)333 (
 .�= ��(�-��� 8>2010. 

6 

C
��� 

89.776 4.4888 

 .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#��� H��4 ���
)333 (��(�-��/� �+���� ��( !(�. 

 

7 

C
���  
87.324  4.3662 

 .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#���( �)����
)333 ( 8>(�-��/� �+���� ���@4��. 

8 

C
��� 

85.874 4.2937 

 .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#���( �)����
)333 (��(�-��/� �+���� �(3(. 

9 
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 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+���  

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 

93.568 4.6784 

�-�( ��� .���� ��5 �����)�� �� ���� ���)333 (
 .�= ��(�-��� 8>2010. 

6 

C
��� 

89.776 4.4888 

 .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#��� H��4 ���
)333 (��(�-��/� �+���� ��( !(�. 

 

7 

C
���  
87.324  4.3662 

 .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#���( �)����
)333 ( 8>(�-��/� �+���� ���@4��. 

8 

C
��� 

85.874 4.2937 

 .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#���( �)����
)333 (��(�-��/� �+���� �(3(. 

9 

C
��� 

89.1355 4.456775 

 ����� �� ������� ���
�� ��0���� 2���� ���,�� ������
 "���� ��/ �������� ��+�5�� � 
)333.( 

  

��+�
 1� Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ��2����� : 

        F�(3� �� 74 �� �#��� B ����� 7� KL��)89,1 (%      ��(���9  .2����� 7�� <7�@��(��� 7�:� 

       .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#��� ���)333(          �5��� <C�
��� 8(�3� "3��� ��5 �(3� 8�� <

             3 7���3 �2�4 8> :&�4 <D���5��� �� ��+� ���#��� ��� 8���)�� �-���� Q�>��� N+= ��J�   8�> :�((

                 ������ C� ������ �5� ����� ������ :���/ .��3� <F+���� !�� F��9 K�"� 7�� H5�� ���*��� ?���9

             ��������(�� ��(�-��/� 8> �����)�� �� ��+� ���#��� ��� 8���)�� �-���� �������( 8�)��� ������

 .�=2014'��)�� 8> .�= 7� !�4 �)( l���3 8���   .  

  



 145

 �3 �$�� ��A ������
4��� Q+��
�� '�#: 

       .�� !��� 7� 6�&�)8(     F�(3� �� 74 )89,7 (%      8> ������ 7�5�� 7�@��(��� Q���� 7�

    7���� ����� <��(�-��/�      .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#���)333 (      .��= ���(�-��� 8>2010 <

   ����� ������–     !�$� ������ 8> �@��(�� ���5 ���1 �)� /   ( �-���� .��� 8   7$ <���#���4��  .�4 

         h��J� 7� �-���� !���� �� <��(�-��/� �+��+� ����#�/� ��+�)�� 0���4      N�9 �������� 8> ����� F��� 

h��#�      k��J� �5�� <F��#( ��������( .��� 8+)>           C(����� ���)�� ���&)�� ��2� .��� N+= !�� i7�@ 

  K���+�)15 (    �(-���� 0��2�3/ ����$� ?�(�� ���+�)(       �����)�� �� ��+� ���#�+� ����� .2��� 7�� 7

.2� !�4 i����-��.� 

  ���      .�� !����� 7� 6�&� )8 (     F�(3� �� 74 )87,3 (%     �� <���(�3&� 7�(���3��� �(3� 7�

 ( ��)����      .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#���)333 (  8>  ���@4��+��� ��(�-��/�     D���L���( I��� <

   34 ��)�� ��> �2((3(             �(3� 74 /9 <.2=���9 8> �+���� ��� 7� �)(4 N�9 .2=����� ��()85,8 (%  7��

    ( .2=����� 74 ����4 7�@��(���      .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#���)333 (    .�= ��(�-��� 8>2010 

          K����� �+�� 8> ���-�3� 8��� ����#�/� �"��$� �(3( 7��)15 (    �)
��� �(3� 8�� <��(�-��/�

 += !��          7��$� 8> 8���)�� �-���� Q���9 8> �+���� o��� N      .����� ��5 �����)�� �� ��+� ���#���(

)333 ( .�= ��(�-��� 8>2010 8���� 8���� <�2��9 K����� )15.(  

       .�� !����� 7� 6�&��)8 (    F�(3� �� 74)93,5 (%  :��+)> ���#���( �����   �����)�� �� ��+� 

   .���� ��5)333 (   ��(�-��� 8>  .�=2010          8��� ��(���� C�� �)( ������� A5� N+= !�#��� .�� <

                                                           

� C��� ) :8��@�� !#
�� :8��@�� ?�(���:  ?�(�� /�4 ( �3����� A5� 7� ,37. 
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 �(���� ����-�)'>���� D��( '>���( �|( 7�(���3��� ��= D�@��� <)'>���( ������� ��26 < !�J3+�

  �(3�()93,5 (% )� 8�����) 100 (%  8��  !�J3+� �������� �������z      0��2��3�( ���� �@��(�� 7$ 

#�- ��
#��� ��5 ���= �����)�� �� ��+� ��+)> ���#���( ����� 7�5�� 7� �)333. (  

�����Y�� V�$� �5�� �� ��� Q+��
 '�# �3 �$�� ��A ��: 

:/����3�� �� ���� ��� .2������� 8> ?����� ���5�� 7�( '��
�� �>�)�( ��+)���� D��
+� 

 .���� ��5 �����)��)333 ( ��*��� ��>�I����� !��� 8> KL�� ���  .�)9 (8����� :  

 "�� 2���)9 ( "���� ��/ �������� ��+�5�� � 
 ")��0���� �� K�
1�� ��,/�� ��$ &��4�� ������

)333(  

I���� 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

���5 4.2745 85.49 

 �� ���� ��� �-���� �������
 �����)��)333( 

?��9 4.6519 93.038 
  

    .�� !����� 7�(��)9 (4         ������)�� �� ��+� ���#��� ��� ?���� ������� 7)333 (  �����

     '��
( ���5�� 7� �(�4)7,548(%       ��3��� ��>��� �(3� �*+( 59 <)93,03 (%    (3�� ��*+( ����( �

   !����� ��>���)85,4(% � < �� N+=  .n�  7� iQ�
��� ��26   8>�3���       ����� F�4 /9 <7�3���� &��

     (3�� ��)� �� �5�� <��2��( '��>        7�� 8�M� 74 8> �2+�4� �2+���� !�� �����)�� �(-���� �(n� N�9 �

!� 8> �2��)�.  

3P  K��3�� �� ���  :   NW	���� ���
��� � 
 ����� �� ������� ���
�� F�� �
�, ���� ��0�����

 "��)15 ( �������� ��+�5�� ��>)333 ( "�# ��$���
� ��2010.  
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��(�3��� ��"3����� �>�)���  ��� �3��� �-���� �������( �#�-�� ��>����� ������ ���

 K���+� ���#��� ��� 7��$� 8> 8���)��)15 ( .���� ��5 �����)�� �� ���� 7�L)333( �>�)�� <

 8��� �������(�� ��(�-��/� 8> F� ���#�+� F=���9 8> ��(�-��/� F�+��� ����#�/� �"��$� ���

 .�= '��)�� 8> ���2010��� ��3� .� < ��� %�5� <�3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3��

 .�� !����� 8>)10 (8�����:  

 "�� 2�����)10( ���
��� � 
 ����� �� ������� ���
�� ��0���� 2���� ��$�! �� ���!����� 

� N	���)15 ( �������� ��+�5�� ��>)333(  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

54�� E
6� "���� 

C
��� 
95.464 4.7732 

 8���2�� ���4 '��" K����� ����-�( ���
 .���� ���#)15 (��(�-��/� 8>.  

11 

C
��� 
91.598 4.5799 

 .�� K���+� ���#��� H��4 ���)15 ( !(�
��(�-��/� �+����.  

12 

C
��� 
86.988 4.3494 

 .�� K���+� ���#���( �)����)15 ( 8> ���@4
-��/� �+������(�.  

13 

C
��� 
86.394 4.3197 

 .�� K���+� ���#���( �)����)15 ( �(3(
��(�-��/� F�+��.  

14 

C
��� 
90.484  4.5242 

 .�� K���+� ���J� ���)15 ( �+���� !(�
��(�-��/�.  

15 

C
��� 

90.1856 4.50928 

K��3�� �� ��� 2���� ���,�� ������: ������� ���
�� ��0����
� � 
 ����� �� N	���)15 ( �������� ��+�5�� ��>

)333.( 
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2����� ��+�
 1� Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ��:  

        F�(3� �� 74 �� �#��� B ����� 7� KL��)90,1 (%    8(����9  .2����� 7�� <7�@��(��� 7�

    K����� ����-� ���)15 (   t�(3� 8�� <F� ���#����  h"3��� ��5  i8(�3�  iC
���     N+= ��J� �5�� <

���         :������ N+=$� 8�� <���5��� K���+� ���#��� ��� 8���)�� �-���� Q�>    7�@���(��� �������( 

        �2�(3� �*+( 8���� ��(�-��/� 8> �������� ���)87,6 (%      ��� ��+� ���#��� ��� .2������� 7�(�

 �����)��)333 ( �2�(3� �*+( 8����)89,1 (%� K���+� 7��� 74 ����4 N+= ��J� �5�� <.2�� !�(

 8> A�=�3� A��2�� !(� 7� '(3�!�#�9A��J�� F>�)� ��2��� F���3� .  

����
4��� Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ��: 

   .�� !��� 7� 6�&�)10( F�(3� �� 74 )91,5 (% 8> ������ 7�5�� 7�@��(��� Q���� 7�

    7���� ����� <��(�-��/�   K���� ���#���)15(  ����� ������ <1 ����5 ���1   / �)�    ��-���� .��� 8

   7$ <���#���(��4             !#�
�� 8> �@��(�� ����4 ��� ��(�-��/� �+��+� ����#�/� ��+�)�� 0���4 .�4 

                  ���������( .���� 8�+)> ��#� N�9 �������� 8> ����� F��� ��J� 7� �-���� !���� �� <8��@��

F��#(. 

       !����� 7� 6�&� ���  .��)10(    F�(3� �� 74 )86,9 (%�(3� 7� �� <���(�3&� 7�(���3��� 

 ( ��)����   K���+� ���#���)15 (  8>  ��(�-��/� F�+�� ���@4        ���)�� ���> <�2((3( D���L��( I��� <

 �(3� 74 /9 <.2=���9 8> �+���� ��� 7� �)(4 N�9 .2=����� ��(34)86,9 (% 74 ����4 7�@��(��� 7�

 ( .2=�����   K���+� ���#���)15(    /� �"��$� �(3( 7��          F��+�� 8�> ���-��3� 8���� ����#�

         �+���� o��� N+= !�� �)
��� �(3� 8�� <��(�-��/�  ��(�-��/�     7��$� 8> 8���)�� �-���� Q���9 8>

� ���#���( K���+)15.(  
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         .�� !����� 7� 6�&��)10 (    F�(3� �� 74)95,4 (%    K���+� ���#���( �����)15(  .�� <

   � C�� �)( ������� A5� N+= !�#��� �(���� ����-� 8��� ��(���)D��( '>���� '>���(  D��@��� <

    �|( 7�(���3��� ��=) D��( '>���(    ������� ��26 <   �(3�( !�J3+�)93,5 (%  �)� 8�����) 100 (%

   !�J3+� �������� ������� 8��z            7�5��� 7� �#�- ��
#��� ��5 ���= 0��2�3�( ���� �@��(�� 7$ 

 K���+� ��+)> ���#���( �����)15. (  

����Y���� &�� ���54�� Q+��
 '�# �3 �$�� ��A ��: 

 ��� .2������� 8> ?����� ���5�� 7�( ��(3��� '��
�� �>�)�( ��+)���� D��
+� /����3��

 K���+� ���#���)15( .�� !����� .�-�3� .� <)11 ( ��*�� '>� B ����� �>�)��I����8������  :  

 "�� 2���)11 (�$ &��4�� ������ N	���� ���
��� � 
 ")��0���� �� K�
1�� ��,/�� �)15 (

 "�# ��$���
� ��2010  

I���� 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

���5 4.3246 79.856 

 ��� 8���)�� �-���� �������
 K�����)15( 

?��9 4.7015 87.23 

  

 .�� !����� 7� KL��)11 (:����> %��� 74 <A&=4 8> -���� ������� 7��$� 8> 8���)�� �

   K����� ���)15 (   �����)�� �� ���� 7�L)333(�� ?���� �(3� �*+( 59 <8���+  2�������� ����� 7 

    K����� A��� ��(���9)15) (87,2(%       �(3�( ���5�� '�
� �(3� 8�� <)7,374(%    '���> !+)�� <
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   K����� �+��)15(�        #����� ����� <��3��� ������� �(3� Q�
��� 8> �(3��     !���=4� <���3��� !

                .�� !�#����� 7� Q���� �5� 8> 7��@M���� �+n4 7��� <7�����)�� �>�2�3� 8��� !)
��( ��������

                 !����=�� .2 ���(4 ������� <����2���� 7������� <��
�� �/�� 7� F���)� 7�� �� D�@�� <?����

:��� :���@� 72)� �+���� '��> !#��� 7��> <72����4    . 

  / .�= !��(�            !� ��� 7��$� 8> 8���)�� �-���� ������� �3� ������ �)( �@��(�� �6�

     .�)� �����)�� ��(�-��/� 7�2010     �2�(3� �*+( 8���� <)87,639(%       ��� ���� ���� F������� C� <

  �����)��)333 (    �2�(3� �*+( 8����)89,1355(% K����� ��� F�������� <)15 ( �2�(3� �*+( 8���

)90,1856(% � <           0�
" .��� C� 7�@��(��� �>��� D���5��� ������/� !���� ��+��� ������� ����

 .�� K����� ��� .2������� 8>)15(7��$� 8> ���������� F��=�� D�� N+= ��J� �5�� <.  

  

41  L$���� �� ��� :            �W��
�� �W���� �� ������ ������� ����
��� ��	
�� ��#�! ���� L������


 � 
 ������� N	���� ���
���� O������ &���
)15 ( "�# ��$���
� ��2010.  

  ��(�3��� ��"3����� �>�)�� �         ���#�� ��(3M( �#�-�� ��>����� ������ ��� ��� �3���

    8> 8���)�� �-����7��$�   K���+� )15 (    .�= ��(�-��� 8>2010         8���� C>������ .��4 8� ��� <

    ��)�� ���&)+� ����#�/� �"��$� ��=�3           F����� 8> �2>���4 '���� 7� F�+�� 8> ���-�3� 8��� �

        �3��� "3����� ��3� .� <F� ���#��� ��� 8���)�� �-����      <�3����� ���= ���>4 ��(��� 8(+@� ��

 .�� !����� 8> 7�(�)12 (8�����:  
                                                           

� H���)��� �
�5� ��3�� C� ����� �+(��� – K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� )15 ( u����( ��� <10/5/2013 C��� <
 '�+�)4( 
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 "�� 2�����)12( N	���� ����� �� ������� ���
�� ���
� ��$!( 2���� ��$�! �� ���!����� 

)15 ( ��$���
� ��2010  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

"3��� 
47.138 2.3569 

 .�� K���+� ���#�+� 8)>�� 7��)15 ( ��
 8�>�)�)��#-��� (F( ��(�3�� . 

20 

C
��� 
90.78 4.539 

 .�� K���+� ���#�+� 8)>�� 7��)15 ( ��
F�)�3( 8�>�)�� ��� F���3��3. 

21 

C
��� 
91.858 4.5929 

 .�� K���+� ���#�+� 8)>�� 7��)15 ( �(3(
F�4��� <F��#-� D��. 

22 

"3��� 
70.484 3.5242 

 .�� K���+� ���#�+� 8)>�� 7��)15 ( �(3(
F+�� <F����4� <F��(5�� ....u�� 

23 

C
��� 

91.45 4.5725 

 .�� K���+� ���#�+� 8)>�� 7��)15 ( ��
�� ��(  8�>�)�����- 7� F��  K��#� !��=4

7��$� 8> 8���)�� 7"�����. 

24 

C
��� 

93.198 4.6599 

 ����3���� ���"���� ��=����/� �"��O� 7��
 7��$� 8> 7�����)+� ��������� ��������� <D��)����

 K����� �2( .�� 8���)15 ( <��(�-��/� �+���� !(�
F� ���#��� ���� H5�-�� 8> ��� 

25 

C
��� 

91.078 4.5539 

 .�� K���+� ���#�+� 8)>�� 7��)15 ( ��
8��=�3�� N)3�3 F�M( 8=����� . 

 

26 

C
��� 
82.28371 4.114186 

 �� ������� ���
�� ���
� ��$!( 2���� ���,�� ������
 ��$���
� �� N	���� �����2010 
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 Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ��: 

       .�� !��� 7� KL��)12 (  � %��� 74          Q����9 8�> ���(�-��/� �+���� �"��4 ��=�3 C>��

    K���+� ���#�+� F2����� 8���)�� �-���� )15(           ��� ��� �(3�� C>������ %+� �@�4 <  �"���$�

           K����� �2( .�� 8��� ��������� ��������� <D��)���� ����3���� ���"���� ��=����/�)15 (  F�+�� !(�

 <7��$� 8> ��(�-��/�59 �(3� �*+(  "����� �5� ��� N+= ��>�����)93,198 (% <���)�� Q���� 7�

                 ��+���� !(� .2)� ��+#��� 7�5�� 7�(-���� ���2�3� .2�4 8> K����� �+�� ���>4 A��5 �� ��J� �5��

7�����)�� 7��"����� C� !#����� ����� �����( N+= .2�+�� 8> �����=� .2�4� <��(�-��/�. 

        >�)� 7� �(3� �*+( ����(   :��#-� A�)47,138 (%      �5� <�"3��� �(3� 8�� 7�(���3��� 7�

  = ���� 8�)�    � 7�(-���� 7� ��(� �� 7�5�� 7  >�)� / � :��#-� A �   ��� N+=  .n�   7��    ������ %��5

                 F�>��)�( F����&= !&*�3� N+= I�� F�(-��� F>��2�3� 8> ���=� F�4 N+= �5� !�� <F� ���#���(

 ��&= ���( N+= ���=� !( <F(��#4�!�� 7��$� 8> 8���)�� �-���� C� �(�".  

    :���= 74 A�(��&� �
+��� 7�� K����� ��-��� N�9 .2)>�� 74 ����4 7�@��(��� 7� :���(� )15 (

 <F����4� F��(5�� �(3( ��59 �(3��� �*+( )70,484 (% 8��� ������� ��J� �5�� <7�@��(��� 7�

 �@��(�� �2��9 �+#�� ��!,�� M��� ;���)2010( �2�3��� 8> < "��������!1� ����� ��!�+��� 

6����� : ��$���
�� '���� ���# ���$��� �� 6����� ������ ���� V��� ������� ������

��!�+���" <59 ����� 74� <���)�� 7� ����� K����� 0�)� 74 N�9 ����( K(#4 �-���� 74 ���4 

� F��(5��� F+�� <��#-��� K����� ������ 7� ��#-��� ��
#�� !�(� 74 N+= D��J� <F����
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 K���+�)likeability ( �)� .+> <�2( 7�J� 8��� � ��)��� ���>$�� ���L��� 7� �-���� ��= .�4 K(#4

:&(��3� 8(�-��/� K����� �2�=��� 74 8*(�� �"�� A5�� <��3��3�� K����� �"- N�9 ����(. 

 &�� ���54�� Q+��
 '�# �3 �$�� ��A ������Y����:  

:������� �@�4 7�3���� H4 �>�)�� <F����4� K����� ��(5��( ��+)���� D��
+� /����3�� �52( 

 .�� !����� .��-�3� .� <������)13 ( ��*�� '>� B ����� �>�)��I����8������  :  

 "�� 2���)13 (�
G$ �����0� �3,( ��!
��� ;( ������ K�
1�� ��,/�� ��$ &��4�� ������ ��

���$/��� N	����  

I���� 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

���5   3.1377  62.754 

 ��(5�� !�� �-���� �������
 K����� ����4�)15( 

?��9   3.9385 78.77 

     �3��� ������ 7� 6�&�  ��� ���         !�� :����> %��� 74 <A&=4 !����� 8> D���5���  ��@M��

    �� K����� !��� ����4� ��(5��  .)15(        <��3���� K��#� ��)� '��
�� ����� <59     72�(3�� ��*+( 

)78,77 (%               �5�� ��� N+= 7��>����� !����� �(3� �*+( ����( <C>���� �5� ��� N+= ���>����� 7�

  C>����)62,7(%         K����� !��( :��@M� �@�4 .� ��3��� 74 8�)� �5� < �        .��@M�� 7�� ��@�4 F��(5��

    <83��3�� F�����(( .2�������           N+= .��� ,-� H4 F�=��� 74 ��� H5�� ��$� <��3��3�� F
�����

 <��(�-��&� K������/4?���� ��# !�2� .  

  



 154

51                �W# �W������� '�# ����� �� ������� ���
�� �)
� 2
  ���� ���
��� M����� �� ��� 

 N	����)15 ("�#1� 2+�!� ��S ��.  

��� ��� �3���� ��(�3��� ��"3����� �>�)�� ���#��� �>�)�( �#�-�� ��>����� ������ 

N+= 8���)�� �-���� �2�+= !#� 8��� K����� !�� F����+)� )15( �����(�� ��(�-��/� 8> 8��� ��

 .�= '��)�� 8> ���2010< � %�5� <�3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3����� ��3� .� ��

��M8:  

 "�� 2�����)14 (�� ��$�! �� ���!����� '�# ����� �� ������� ���
�� 2�
  ���
� 2��
 N	���� �������)15 ( "��� ��$���
�� ��� �� ��2010  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 80.112 4.0056 
 .�� K����� ����+)� N+= �+#�)15 (

8>��)� 7� ��(�-��/�.  

27 

C
��� 79.442 3.9721 
 .�� K����� ����+)� N+= �+#�)15 (

8 ���#4 7� ��(�-��/�. 

28 

C
��� 82.38 4.119 

 .�� K����� ����+)� N+= �+#�)15 (
<��=����/� ���3�$� 
)( 7� ��(�-��/� 

���>��@�� ��)������ 8������� ��2�>�����  <����n
������� ��� 8���. 

29 

C
��� 80.558 4.0279 

���+)� N+= �+#� .�� K����� �)15 (
 8��� ����#�/� �"��$� !&- 7� ��(�-��/�

��(�-��/� F�+�� 8> �2��-�3�. 

30 

C
��� 80.623 4.03115 

 �� ������� ���
�� 2�
 � ���
� 2���� ���,�� ������
 N	���� ������� '�# �����)15 ( ��$���
�� ��� �� ��
 "���2010 
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 Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ������
4���:  

                '���" 7= ���� 7�@��(��� ��>��� �3� N+= :/�#� ���#��� �@�4 74 �@��(�� �6�/

       <����n� 8������� ��2�>����� ��>��@��� ��=����/� ���3�$�59     ��>��� N+= �+#� )82,3 (% 7�

              .2L�)( ��@M�� 7�(-���� C��� 7���4 ?�� 8������ ����4 KL�� �5�� <7�@��(��� Q���� N�+= 


)(. 

  ���        K����� �2��-�3� 8��� ����#�/� �"��$� �+#� )15 (   �(3� N+=)80,5 (% �����

             �(3�� 8�� <�-���� ����+)�� ���#�� ��=����/� ���3�$�� 8������ ��(�=� �)( ����@�� �(�����(

         8> ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��$� ����4 ��J� �)
���!�#�9     K������ ����+)� )15 ( ��9 N

F�(-��. 

����Y���� &�� ���54�� Q+��
 '�# �3 �$�� ��A ��: 

�( ��+)���� D��
+� /����3�}�) K����� 7= ����+)� ���#� ��=����/� ���3�$�� 8������ 

)15 (:������� �@�4 7�3���� H4 �>�)��� .�� !����� .�-�3� .� <������ �52( )15 ( %�5 �>�)��

 ��*��� ��>�I����:   

 2��� "��)15 (�0�5��� ��$�#� '�# ")�5���� �� K�
1�� ��,/�� ��$ &��4�� �������  ���!���
 N	���� �������� ���0 ���
� ��#������)15 (��$���
��  

I���� 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

��5 4.0145 80.29 

�0�5��� ��$�#�� ���!��� 
 �# ������� ���
� ��#������

 N	����)15( N@�4 3.24 64.8 

    .�� !��� KL���)15 (  ��>��� �(3� 74       7�5��� 7�@��(��� 7� ���5��  ��=   8������� ��

          K����� ����+)� N+= .2��#�� D��� ����+)� ���#� ��=����/� ���3�$��)15) (80,29 (%
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      72��>��� �*+( 8��� ?���� �3� 7� �@�4)64,8(%       &� D��� 7���4 8������ 74 8�)� �5�� <  !�#��

   7� 7�(-����()���5��(    iK��� �+�� ! �3� ������� <         �����=� ���)�� ���&)�� D���9 N+=� <F)� �� 

,�- !��( ��(�-��/�� <.�= !��( ���&=�� .2�&��� B����+� 7���$� A5�.  

6P M��!�� �� ��� )( :( N	���� �)����!� ���� ����
��� ��	
��)15 ( ��$���
�� ����  ��

 "�#2010 =����� �� ������� ���
�� ����� �� �0���� �!� "����!� �$# 2+��Y�� 2�
��� 

�	�$�P;��0����� 2�
��� 2+�!�  /������$� /�����!� /������. 

 �"��$� !�� 8���)�� �-���� ��>��� ������ ��� ��� �3���� ��(�3��� ��"3����� �>�)��

 K����� �2��-�3� 8��� ����#�/�)15 ( .�= ��(�-��/� F�+�� 8>2010 !�J3( �@��(�� ���� <

� 8> ����#�/� �"��$� %+� ���� .2��>��� ���� 7= 7�@��(���H�������� !�#�/� ! �3 /8���(� /

8"�3� /8)�� K����� �2��-�3� 8��� )15 ( .�= ��(�-��/� F�+�� 8>2010 '>� %�5 .�� 8�w�:   

4 .�� 8(�3��� "3����� ��3� .� !���� �3����� ���= ���>4 ��(����C4���� !����� 8> 7�(� ��� 

 .��)16:(  
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 "�� 2�����)16 (���C4���� 2���� ��$�! �� ���!�����  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+���  

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 
93.16 4.658 

 8> ������
+��� �� �L
�� ������� 8)(��� 7� ���
 �+���� .�)� �������(�� ��(�-��/�2010.  

32 

C
��� 
91.524 4.5762 

 K����� .��( �>�=)15 ( 8�)(��� '��" 7=
������
+��� �� �L
�� �����+�. 

33 

C
��� 
92.082 4.6041 

 K����� .��( �>�=)15 ( 8������ '��" 7=
������
+��� �� �L
�� ������� 8> ��3��3�� ��(-O�. 

34 

C
��� 

94.052 4.7026 

 K����� .��( �>�=)15 ( 8������ '��" 7=
 �� �L
�� ������� 8> �������� B���(+�

������
+���. 

35 

C
��� 

90.558 4.5279 

 K����� .��( �>�=)15 ( 8������ '��" 7=
 �� �L
�� ������� 8> ��(�-��/� ���&=P�

������
+���. 

36 

C
��� 

91.784 4.5892 

 K����� .��( �>�=)15 ( %����� '��" 7=
 H��(-�� "���+�"sub-title " ������� 8>

������
+��� �� �L
��. 

37 

C
��� 
91.486 4.5743 

 K����� .��( �>�=)15 ( %������ '��" 7=
�� ��*�� �� �L
�� ������� 8> ���&=�� 8��nO�. 

38 

C
��� 

93.94 4.697 

 .�� K����� ��"- �����)15 ( �+�+�� 8>
 7� D��-$� ������� D��� N+= ��(�-��/� �+����

��#��� B����( 8> �� �L
��� F( ��@M�. 

39 

C
��� 92.32325 4.616163 ���C4���� 2���� ���,�� ������ 
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 2����� ��+�
 1� Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ��:  

   �� �#��� B ����� 7� KL��    .�� !���� )16(           ��� N�+= 7�@���(��� ���>��� �(3�� 74 

��� K����� �+�� 8> H�������� !�#�/� ! �3� ��M� 8���)�� �-���� F���� 8> 7���
+)15 ( �*+(

)92,3 (%       .2�� <�)
��� �(3� 8�� <7�@��(��� 7�)91,5 (%        !&�- 7�� K������ .��( ��>�=

        .�� !����� !�+�� 0��� <�� �L
�� �����+� .2�)(���)16 (        ��� 7��� �������� B���(�� ��� 74

 > �(�$�    K����� �+�� 8)15(      F�+= ��>����� �(3� �*+( 59 <)94,0 (% ��)��� .n� <7�@��(��� 7�

    � N+= 8����
+��� 7&=�� N6�� 74 �@��(��N+=$� �(3��:�����=� < K����� �+�� '��> A��5 �� N+= 

)15 (8����
+��� 7&=�� .��-�3� �(= ���� .2+ �3� l��4 7M(�59F�+= ��>����� �(3� �*+(  8> ��� 

   .�� !���)16) (90,5(%   :���� !�$� ��� < �      %�5 7� .n��� N+=      �����O� :��>� �)
��� �)� F�q>

��(3���. 

                <��#���� B�����( 8> ��-$� �+�+�� ��"- ��@M� �� �@��(�� �2)���� .� 8��� B ����� 7��

     �@��(�� F�+= ���4 H5���    ��!,�� M��� ;���)2010( ��   <59     ���� �(3�� ��*+(     F��+= ���>�

)93,9 (%          <���(�-��/� �+�� ��3���� D��-$� K����� ��+� ��� N+= ��J� �� �5�� <7�@��(��� 7�

F� ���#�+� F�(-�� F���� 8> ��(��� ����� �2� 7�� ��+� D�@J� ���� ���� ��+�>.  

                                                           

�          !���� ��(= 73�� ������� C� �@��(�� �2���4 �+(��� –   �>��#�� .3� I� � /      �+��� 8�&=/� ������ �=�3� <���*( �)���
 K�����)15 (��(�-��/� u����( ����4 <15/5/2013 .�� '>�� C��� <)4( 

�� 7�3��� I��> H��� �@��(�� ���� )2010( �3��� ����q( < 7���)( "D��-$� �+�+� ��3� ��� ��������3/� : ��-���� �)����
         ��3� ��� ��(�-��&� N��$� :���= 7�)(�$� 8> D��-$� �+�+�� ��"- 
�)�" =�� ��"- ����4 F�> �������  K����� ��-$� �+�+

������$� �3� ���. 
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����Y���� &�� ���54�� Q+��
 '�# �3 �$�� ��A ��: 

:/����3�� ���( ��+)���� D��
+�  ���#�+� 7��$� 8> 8���)�� �-���� F���� 8> 7���
+���

 K���+�)15( .�� !����� .��-�3� .� <�+�3��� A52( :��@M� �@�4 7�3���� H4 �>�)��� <)17 ( �>�)��

 ��*��� :��>� B �����I����8������ :  

 2���)17 (���C4���� 2��� '�# K�
1�� ��,/�� ��$ &��4�� ������  

I���� 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

���5 4.0761 81.522 

+��� ��@M� l�� N+= 7���

�-���� ������� 

?��9 4.5481 90.962 

   !����� 7�(��)17 (        <?����� ���5�� ��>��� 7�( ��(3��� '��
�� A&=459     �(3�� 74 KL�� 

   �*��(��� ?����)90,9 (%       �*��(�� ���5�� ��>��� �(3� 7� �(�4)81,5(% � <      N��9 �(3��� ��)� ��

  7��(� 59 <��3��� �)�("4:�����   ! ��3� !��#� !23 H5�� ��$� <!����� 7� �@�4 ��(�� 8> !�"4 

 K�����)15 (���5�� 7� �(�4 ����"( 72��9.  

�.           !���� �3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3����� ��3� .� �#�$���� * 
��     8�>  ��� 

 .�� !�����)18 (8�����:  



 160

�� "�� 2���)18 (�#�$���� * 
�� 2���� ��$�! �� ���!�����  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+���  

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

"3��� 

65.316 3.2658 

 K����� ��(-4 �)(��)15 ( 0�#�� 8>
��(�-��/� D��> �=�("���. 

41 

"3��� 

69.368 3.4684 

 K����� ���&=9 N+= �)+"�)15 (�� 8> 0�#
��(�-��/� D��> �=�("���. 

42 

C
��� 

77.212 3.8606 

 .�� K����� �2( .�� 8��� �"��O� 7��)15( <
 ���� 8> ��� �=�("��� 0�#�� �2���� 8����

��(�-��/� 8> F� ���#���. 

43 

"3��� 70.632 3.5316 �#�$���� * 
�� 2���� ���,�� ������ 

 Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ���
 1���+ 2����� :  

 .�� !���+� �� �#��� B ����� 7� KL��)18 ( F�(3� �� 74 <A&=4)70,6 (% 7� "�>

 K����� ��-��� ��� .22���� 8> �=�("��� 0�#�� ��� ��� 8(���9 .2����� 7�� <7�@��(���

)15(� <�� N+= .n� 7�t�(3� �2�4 /9 <�"3��� �(3��� 74 ����=� 8��� �@��(�� ��)��� ���>  ��� 74

%�5 7� !�4 7���3 0�#����@�(  4��� / 8(�)�� 7"����� 74 ��(�=� N+= < hD�@�( 0�#��:D��= <

���#� 8> ���)��F����+)�  !�4 ! �3� N+=  �@�4� :��2�:����:&@� 7���
+���� . 

����Y���� &�� ���54�� Q+��
 '�# �3 �$�� ��A ��:  

:/����3�� 0�#�� ���( ��+)���� D��
+�  7��$� 8> 8���)�� �-���� F���� 8> �=�("���

 K���+� ���#�+�)15 (�+�3��� A52( :��@M� �@�4 7�3���� H4 �>�)��� . .�� !����� .�-�3� .�)19 (

 ��*�� '>� B ����� �>�)��I����8������ :  
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 2���)19 (��#�$����� * 
�� 2��� '�# K�
1�� ��,/�� ��$ &��4�� ������  

I���� 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

���5 
3.9638  79.276 

#�� ��@M� l�� ��=�("���� 0�

 �-���� ������� N+= 

?��9 
4.0949 81.898 

:��(3� �)
����� B ����� ��26 �)( �-���� F���� 8> �=�("��� �>��#�� ���( �#�-��� <

�� A5� !�#� �(3 7= ��3
�3&� �@��(�� ��
�� <7��$� 8> 8���)�� �)
��� ����� N+= �+�3�

 K����� �+�� '��> ���(� 7��� <�2�+= �+#� 8����)15(� �
��#( 7&=�� N�9 ��)� �(3�� 74 

 !� �������� !������ ���(��� 7��3��� �>�� N�9 !#�� 7��= ����� 8> Q��� 8��� ���&=�� "�3���

8���� <Q�(34 !� 7� �)�� .�� �2 ��� ��(��n �)�  7�"��3���"2�$ <7:�(n� �@�$�  �-p �>�)� 8> 

 '��
�� !�+�� �)(� <���&=�� "�3��� D���� �2�> �-�� 8��� �������� ���&=��� �� �5*�� 
��)��

 .�� !����� 8> ?����� ���5�� 7�()19 ( �*+( 8���� ?���� ��>��� �(3� 74 �26 <A&=4

)81,8 (% �*��(�� ���5�� �(3� '�
�)79,2(%4 ��� < 74 8> �@��(�� l�� �=����� ���)� N�9 l�

k��� ���&=�� 0�#+�k�@J� ��(�-��/� �&���� 8> .  

� . ������� !���� �3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3����� ��3� .�)��
���,�1� ��� 
�� (

 .�� !����� 8> ���)20 (8�����:  

                                                           

�       H��()�� ���� ��3�� C� �@��(�� �2���4 �+(���1          K����+� ��(�-��/� �+���� 8> ������� 7��= C"�� !�J3� )15(  u�����( <
7/5/2013 .�� '�+� C��� )4( 
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 "�� 2�����)20 (�� 2���� ��$�! �� ���!����� �
��
)��
���,��� ��� 
��(  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 

84.536 4.2268 

 K����� ��(-4 �)(��)15 ( C������ 8>
��(�-��/� D��> ����������. 

45 

C
��� 

85.056 4.2528 

 K�����( �#�-�� ���������� ���&=�� �����
)15 (����� 8>��(�-��/� D��> ��������/� C�. 

46 

C
��� 

80.334 4.0167 

 �����/� 8> F�4�� ��� 7��)��������/� 0�#�� (
 K����� �2��-�3� �"��4 7�)15 ( 8(���9 ���

F� ���#��� ���� H5�-�/. 

47 

C
��� 

81.784 4.0892 

 8=����/� !#����� C���� 8> F�4�� ��� 7��
) %�(3�>face book���� < ��Twiter ( 7�

 K����� �2��-�3� �"��4)15 ( 8(���� ���
F� ���#��� ���� H5�-�/ 

48 

C
��� 
82.9275 

4.14637

5 
 �
��
�� 2���� ���,�� ������)��
���,��� ��� 
��( 

 Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ����+�
 1�2����� :  

        .�� !����� 8> �� �#��� B ����� 7� KL��)20 (  �(3� �� 74  F)82,9 (%  <7�@��(��� 7�

              K����+� ���#��+� .22���� 8> ���������� �>��#�� ��� ��� 8(���9 .2����� 7��)15 (  8�>

   .�= ��(�-���2010        ������� .��-�3� ����4 N+= ��J� �)
��� �(3� 8�� < �   ����������� C������ 

�����)��     h�+�� H$ ����#�/� �"��$� ����
� ��� 8> h��(�-��� ��  <�����3/   ��+��+� 7���� F�4� 

      :&@� <����� ��(=4 �(�� 7�� �2�"��4 ���           <�������� ������  <%�( I�> ��3� ����9 '��" 7= 

            ���>���( C������ A5� ��6� ��� <������ ��=����� !#��� C���� 8��)81,7 (%    8�����9 7��
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�� �"��$ B������ 8> .2��� C������ A5� ��� ��J� �5�� z7�@��(��� <��(�-��/� �&�� ����=� 8�)��

           K����� ����+)� N+= !�#��� 8> ���������� �>��#�� N+= 8���)�� �-����)15(    ����� ��� <

:�+�3� :D���     K����� �2��-�3� )15 (       ���#�+��� .��-�3� .�= 7= B����� ��#��� �3� �   ����>&��

 ��=�5��� ������
+��� �������������$�. 

�3 �$�� ��A ������Y���� &�� ���54�� Q+��
 '�# :  

     7��$� 8> 8���)�� �-���� F���� 8> ���������� �>��#�� ���( ��+)���� D��
+� :/����3�

 K���+� ���#�+�)15( 7�3���� H4 �>�)��� <$� 7�� !����� .�-�3� .� <�+�3��� A52( :��@M� �@�

 .��)21 ( ��*�� '>� B ����� �>�)��I���������� 8:  

 2���)21 (��
���,��� ��� 
�� 2��� '�# K�
1�� ��,/�� ��$ &��4�� ������  

I���� 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

���5 2.0625         78.75        

 ���������� �>��#�� ��@M� l��
 �-���� ������� N+= 

?��9 1.6346         87.308       

     .�� !����� 7� 7�(��)21 (             �(3��( ?������ ���5��� 7��( :��(3� :����> %��� 74 A&=4

)8,558(%  <59        ���#��+� .22����� 8> ���������� 0�#�� ��� N+= ?���� ��>��� �(3� �*+( 

  K���+�)15) (87,3(%           ������ �5� ��� N+= ���5�� ��>��� �(3� �*+( ����( <)78,7(%   �5�� <

     :����-�3� �@�$� ����� ?���� 74 8�)�        8��� ����#�/� �"��$�( :��@M� �@�$�� <���������� 0�#+� 

 K����� 7= ���������� C������� 0�#�� 8> ����)15.(   
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�:/����3� 7��$� 8> 8���)�� �-���� F���� 8> ���������� �>��#�� ���( ��+)���� D��
+� 

 K���+� ���#�+�)15 ( H4 �>�)�������)�� �� 
�� $� ������@� .��-�3� .� <�+�3��� A52( :��@M� 

 .�� !�����)22 (%�5 �>�)��:  

 2���)22 (��
���,�1� ��� 
�� 2��� '�# �4������ ������� ��+4�� ��$ &��4�� ������  

��)�� ��)�� "3����� ��� ��� �(3��� 

 7�18120 12 
4.9167 98.334 

 7�21130 177 
4.4266 88.532 

 7�31140 223 
4.1592 83.184 

 7�41�@�4�  126 
3.6567 73.134 

     .�� !����� 7� 7�(��)22 (  ���� 74 A&=4     ����)�� � 
�� ��>��� �)31140 (– ��  � 
�� 8

����)��  ���3� �@�$�     ��)( ���(�3&� �()223 (���(�3�1   �(3�)83,1 (%     Q��
��� C� 7�@��(��� 7�

       N+= !�� �5�� <����)�� �� 
�� 8��(� ��(3��� ����$�    ��� ������ .&=P� 74 :� ��� :�     �&����� 8�> 

,�- !��( 7��$� 8> 8���)�� �-���� N+=� <��(�-��/�.  

    .�� !����� 7�)20(     74 �@��(+� 7�(�� <)80,3 (%       K������ ���&=9 ��)(�� 7�5�� Q���� 7�

)15 (               .22����� 8�> ����������� 0�#��� ��� N+= ��>�����( ��(��4 ���������� 0�#�� 8>

 K���+� ���#�+�)15 ( ��(3� ����4 ��5 �(3� 8�� <��(�-��/� F�+�� 8>�)
���.  

� .  !���� �3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3����� ��3� .�;����� *��)�� !����� 8>  ��� 

 .��)23 (8�����:  
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 "�� 2�����)23 (;����� *��)�� 2���� ��$�! �� ���!�����  

 ���0��
��$!
�� 

!
�� �$
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

"3��� 

57.286 2.8643 

  !(� 7� D���(� ��
��� �/�#�� 8��+#�
 K�����)15 ( 8>��(�-��/� F�+�� ���@4. 

49 

C
��� 

81.45 4.0725 

 8> 7�+��)�� !(� 7� D���(� �/�#�� 8��+#�
 K����� �+��)15 ( 8>��(�-��/� �+���� ���@4. 

50 

���"3 

64.87 3.2435 

 ! �3� 8��+#�SMS K����� !(� 7� )15 (
��(�-��/� F�+�� 8> <D���(�. 

51 

C
��� 

82.826 4.1413 

 ! �3� 8��+#�SMS C� 7�+��)�� !(� 7� 
 K�����)15 (��(�-��/� �+���� 8>. 

52 

C
��� 

83.308 4.1654 

 ���� 5�-�� 8> 8(���9 ��� <�/�#�/� A52� 7��
F(�-���. 

53 

C
��� 

81.598 4.0799 

 .��-�3� �(= 8)� !#������ 8( !�#�/� .�
D�� 7� �@�4 H�+-�� 0��2��. 

55 

C
��� 75.223 3.76115 ;����� *��)�� 2���� ���,�� ������ 

2����� ��+�
 1� Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ��:  

        .��� !���+� �� �#��� B ����� 7� KL��)23 (        F�(3�� ��� 74 A&�=4)75,2 (%  7��

   �(���9 .2����� 7�� <7�@��(���:�          K����� �+�� 8> ���-�3� 8��� �/�#�/� ��� ��� )15  (  8�>

    K����� ����-/ .22����)15 (   <F� ���#����59   ���4 )57,2 (%     .2��(���3� N+= 7�@��(��� 7�

      K����� 7� hD���(� h��
��� h�/�#�/)15 (  8>      �(3� 8�� <��(�-��/� F�+�� ���@4   ��(3� ����4 ��5

     K����� "��� 7� �"3���)15 (            %�5 8> ��� z�(�4 :������� A�&�9 F( ���$� 7��� <!����� �5� 8>

        ��4 ��� <F�(-�� N+= i��(� i��@M� 7�)81,4 (%        7�� ��
��� �/�#�� !�#� N+= 7�(���3��� 7�
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 K����� �+�� '��> !(�)15( K����� 74 8�)� �5�� <)15 (��> N+= ���=� 8> F�= ����� F�+�� '

� <F�(-�� C� !�#�/��� N+= .n� 7� N+= �(�4 ����@M� 74 /9 <.�= !��( ��
��2�� �/�#�/� ����4

               F� ����� �/�#�� �"- ���=9 .�� <F3
� K����� !(� 7� ����4 �2�4 �� �-����  8>   ��+���� ���@4

��(�-��/� .   

    .�� !����� 7�)23(<     74 �@��(+� 7�(��)83,3(%        �/�#��� .2�+�#� 7�5�� Q���� 7�

    ! �3� �4 ��
���SMS      K����� !(� 7� ���3 )15 (          A5�2� 7��� F�4 ����4 F�+�� '��> �4 <F3
�

 k��� �/�#�/�         K���+� ���#��� ���� �-���� 5�-�� 8> 8(���9 )15(       �����4 ��5 �(3�� 8�� <

�)
��� ��(3�.  

�� .       ���>4 ��(��� 8(�3��� "3����� ��3� .�     !����� �3����� ���= ��W#�$����)  �����"��� 

��������� ( .�� !����� 8> ���)24 (8�����:  

 "�� 2�����)24 ( ��#�$���� 2���� ��$�! �� ���!�����)�����$��� ��������(  

 ���0��
��$!
�� 

���+��� �$!
��  �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 

87.546 4.3773 

 !�� ��=�("� ��+�3� K�����)15 ( D��>
��(�-��/�. 

57 

C
��� 

86.988 4.3494 

 ����+)� H��� <�2��+�3� 8��� ��=�("��� ����
 K����� 7= ��>��)15.( 

58 

C
��� 

86.432 4.3216 

 5�-�� 8> 8(���9 ��� �2��+�3� 8��� ��=�("�+� 7��
 K���+� ���#��� ����)15 (��(�-��/� D��>. 

59 

C
��� 86.98867 4.349433  ��#�$���� 2���� ���,�� ������)�����$��� ��������( 
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 Q+��
�� 2�  �3 �$�� ��A ����+�
 1�2����� : 

        F�(3� �� 74 �� �#��� B ����� 7� KL��)87,5 (%      ���=�("� ���+��3� <7�@��(��� 7�

  K�����)15 (           ��(���� 7��� 74 
��
��� 7� 7��� <��(�-��/� F�+�� 8>)100(% 7$ <   l���9 

    8������� '��
�� ��(���!�#�9          �5�� <�+���� 8> 0�2�3��� �-���� N�9 �2=���4 �>��( ��=�("��� 

    H���)��� �
�5� ��3�� A�= ���              A5�2� ���� %�5  <�+���� '��
� ��������� �"-�� 5�
�� 8> ���#� 

     8> ����4 7� ��=�("���!�#�9     K����� �+�� !�#�
� )15(   � 8(�-��/� F�����(� <   �)#�� H5�

 .2�(3� �� ���M� %�5 ��)� <l�-4 �+�3� H4 '��" 7= �-��+� F��#��)86,9 (% %+� ���+�3� 7��

 K����� !�� ��>�� ����+)� N+= �������� N+= ��=�("���)15 (��(�-��/� .  

    .�� !����� 7�)24(     74 �@��(+� 7�(�� <)86,4 (%      ���=�("� .2�+#� 7�5�� Q���� 7�

  K�����)15( ��4 <               ���#���� ����� ��-���� 5�-�� 8> 8(���9 ��� ��=�("��� A52� 7�� F�4 ��

 K���+�)15(�)
��� ��(3� ����4 ��5 �(3� 8�� <.  

7P M��!�� �� ��� )� :( N	���� �)����!� ���� ����
��� ��	
��)15 ( ��$���
�� ����  ��

 "�#2010 =����� �� ������� ���
�� ����� �� �0���� �!� �$# 2+�!� "��� 2�
���

�	�$���)�0����� :(�����D��� =���#��� =���$�� �����C�� =��B�5���..^��.  

            !�#��/� ����( �#�-�� ��>����� ������ ��� ��� �3���� ��(�3��� ��"3����� �>�)��

   K����� C� ���(��� 8������)15 (     8����)�� ��-���� Q����9 8�> F)� 7�+��)��� '�
�� ��3J��

���#���( .�= '��)�� 8> ��� 8��� �������(�� ��(�-��/� 8> F� 2010 .  
                                                           

� H���)��� �
�5� ��3�� C� ����4 �+(��� – K����� �+�� 8> ���-�� ����� ���� )15 ( u����( ��� <10/5/2013 C��� <
 '�+�)4( 
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4 .          !���� �3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3����� ��3� .�   ��������� &�4�� B�!D�$ B�5��� 

 .�� !����� 8> ��� %�5� �+����()25 (8�����:  

 "�� 2�����)25 (&�4�� B�!D�$ B�5��� 2���� ��$�! �� ���!������ ���� ��$ �������  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 

89.776 4.4888 

 K����� �+�� 8> 7�+��)��( ������)15 ( 8> ���@4
��(�-��/� �+����. 

60 

C
��� 

86.432 4.3216 

 K���+� ���#��� 8> ����=�)15 ( N+=

�� ��3J� 8� �2��� 8��� ����+)��� 7�+��)��� '�

F�+�� 8>. 

61 

C
��� 

88.884 4.4442 

 ��=�("���� <��(�-��/� ! �3��� 7��L�( �)����
 K�����( �#�-��)15 ( 8� �2��+#�� ����� 8���

��(�-��/� D��> . 

62 

C
��� 

93.048 4.6524 

 K����� �+�� 8> 7�+��)��( 8 ��+� 7��)15( ��� <
 ���#��� ���� H5�-�� 8> 8(���9�+�.�� K��  )

15 ( ��(�-��/� 8>. 

63 

C
��� 89.535 4.47675 &�4�� B�!D�$ B�5��� 2���� ���,�� ������� ��� ��$ �������� 

  

 Q+��
�� 2�  �3 �$�� ��A ����+�
 1�2����� : 

        .��� !���+� �� �#��� B ����� 7� KL��)25 (        F�(3�� ��� 74 A&�=4)89,7 (%  7��

   ( �����/� .� <7�@��(���       K����� �+�� ��3J� !(� 7� .2)15(  <59       F�(3�� �� .2�� C���� )88,8 (%

           F�(3� �� ���=�� <.2��9 !#� ���� 8��� ���&=�� ! �3��� 7��L�()86,4 (%     %�+� N�+= .2��

     K���+� ���#��� 8> ����+)���)15 (           �&����� 8�> 8������� !�#�/� ����4 N+= ��J� ���
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      � 8> ��� 7� F� ��� ��(�-��/�          N+= 7�@��(��� ��>��� ����� ��+��� �(3��� �*+( ��� <�-���� F���

 ������ �5�)89,53 (%�)
��� ��(3� ����4 ��5 ���� 8�� . 

    .�� !����� 7�)25(    74 �@��(+� 7�(�� <)93,5 (% !(� 7� .2( �����/� .� 7�5�� Q���� 7�

    K����� �+�� '��>)15(       9 ��� �����+�� A52� 7�� F�4 ����4 <         ����� ��-���� 5��-�� 8�> 8(���

 K���+� ���#���)15(�)
��� ��(3� ����4 ��5 ���� 8�� <.  

� .          !���� �3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3����� ��3� .�   N	���� B�5�)15 ( �W��
��$ 

 .�� !����� 8> ��� 7��$�( 8���)��)26 (8�����:  

 "�� 2�����)26 (5� 2���� ��$�! �� ���!����� "�� N	���� L� B�)15(  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 

85.576 4.2788 

 K����� ������)15 ( 8> ��(�-��/� F�+�� ���@4
7��$� ��� ����=. 

64 

C
��� 

93.16 4.658 

 K�����( 8 ��+� 7��)15 ( H5�-�� 8> 8(���9 ���
F(�-��� ����. 

65 

��C
� 

89.888 4.4944 

 K����� FL�= �� 7��)15 ( F( 8 ��� !&-
:�)���. 

66 

C
��� 89.54133 4.477067  "�� N	���� L� B�5� 2���� ���,�� ������)15( 
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 Q+��
�� 2�  �3 �$�� ��A ����+�
 1�2����� : 

        .�� !���+�  �� �#��� B ����� 7� KL��)26 (        F�(3�� ��� 74 <A&�=4)85,5 (% �� 7

        K����� !(� 7� .2( �����/� .� <7�@��(���)15(  <59     F�(3�� ��� .2�� C���� )89,8 (%  7��L��(

               �5� N+= 7�@��(��� ��>��� ����� ��+��� �(3��� �*+( ��� <.2��9 !#� ���� 8��� ���&=�� ! �3���

  ������)89,54(%             !�#�/� ����4 N+= ��J� ��� �)
��� ��(3� ����4 ��5 ���� 8�� < 8������

�-���� F���� 8> ��� 7� F� ��� ��(�-��/� �&���� 8>.  

 .�� !����� 7�)26( 74 �@��(+� 7�(�� <)93,1 (% !(� 7� .2( �����/� .� 7�5�� Q���� 7�

  K�����)15(                K����+� ���#���� ���� �-���� 5�-�� 8> 8(���9 ��� ���+�� �52� 7�� F�4 ����4 <

)15(� ����4 ��5 ���� 8�� <�)
��� ��(3.  

8P L$�!�� �� ���  :��$���
�� ��� �� 2$� *�)�!��� ��)����$ N	���� 2�
��.  

            !�#��� !����( �#�-�� ��>����� ������ ��� ��� �3���� ��(�3��� ��"3����� �>�)��

 K�����)15 ( ��(�-��/� F�+�� .=� 8> .2� ��� 7� %�5� �� �>�)��� <��(�-��/� �+���� !(� F�(-��(

           .�= '��)�� 8> ��� 8��� �������(�� ��(�-��/� 8> A��
�� '�����2010      "�3����� ��3�� .� <

��� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� .�� !����� 8> ��� %�5� <�3��)27 (8����� :  
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 "�� 2�����)27 ( 2$� *�)�!��� ��)����$ N	���� 2�
�� 2���� ��$�! �� ���!�����

��$���
�� ��� ��.  

�� ���0
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 

93.308 4.6654 

 K����� 8+@�� !(� 7� 8( !�#�/� .�)15 ( !(�
��(�-��/� �+����. 

56 

C
��� 

74.908 3.7454 

 K���+� 7��)15 ( �+���� !(� 8( !�#��
��(�-��/�. 

67 

C
��� 

84.108 4.2054 

��� ���,�� ������ *�)�!��� ��)����$ N	���� 2�
�� 2�
��$���
�� ��� �� 2$�. 

  

 Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ����+�
 1�2����� : 

   �� B ����� 7� KL��     .�� !����� 8> �� �#�)27 (    F�(3� �� 74)84,1 (%  <7�@��(��� 7�

     K����� .��� N+= ����4)15 (      �-��/� �+���� !(� .2)� !#������ .2( !�#�/�(  <��(59    �(3�� �*+( 

        K����� 8+@�� !�#�� ��� ��>�����( ��(��� 7�5��)15 (     ��(�-��/� �+���� !(� .2()93,3(%   ���� <

              ��(�-��/� �+���� !(� .2( !�#�/�( K����� .��� N+= ����� 7�5�� 7�@��(��� �(3� �*+()74,9(% <

      K����� ����=� N+= !�� �5��)15 (   �+@�� N+= N��$� ������( !�#�&� F �      F��(-�� C�� !#�����

     � <7��(3��� 7�( '��
�� �3
� �5�� �� N+=  .n�  7�        <��)
��� ����+� ��+��� ��� ��� �(3��� 7q> %�5

    H4 8�> A���2�� ���M�( A��>� K���+� �������� D�=�� ���� 7�( ����" ��&= ���� ��J� �5��

���� ��(�-���. 
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9P���3�� �� ���  :������ ���
�� "��5� ���� ������ ������� ����
��� ��	
_� ����� �� �

 N	���� �)����!�)15 ( "�# ��$���
�� ����  ��2010:  

��(�3��� ��"3����� �>�)��� ��� ��� �3����  �-���� .����( �#�-�� ��>����� �����

 K����� �2��-�3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��O� 7��$� 8> 8���)��)15 ( Q���9 8>

 .�= '��)�� 8> ��� 8��� �������(�� ��(�-��/� 8> F� ���#���( 8���)�� �-����2010 . ��3� .�

 .�� !����� 8> ��� %�5� <�3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3�����)28 (8����� :  

 "�� 2�����)28 (_� ����� �� ������� ���
�� "��5� 2���� ��$�! �� ���!����� ��	


 N	���� �)����!� ���� ������ ������� ����
���)15 ( "�# ��$���
�� ����  ��2010:  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 
85.056 4.2528 

 K����� �2( .�� 8��� ��(�-��/� �+��+� %����� ��
)15 (x.�= !��( 7��$� 8> 

68 

C
��� 
92.342 4.6171 

 K����� �2( .�� 8��� ���&=P� %����� ��)15 (
x.�= !��( F�+�� 8> 

69 

C
��� 
81.412 4.0706 

 K����� �2=�� 8��� ��=�("�+� %����� ��)15 (
x.�= !��( 7��$�( F�+�� 8> 

70 

C
��� 
83.606 4.1803 

 B����+� H��(-$� "����� .��-�3/ %����� ��
 K����� �+���)15 (>x.�= !��( F�+�� 8 

71 

C
��� 
81.45 4.0725 

!����(3�� .��-�3/ %����� ��) "�����
H��(-��( K����� �+��� B����+�)15( x����= 

72 

C
��� 
83.234 4.1617 

 K���+� ���� 8��� ���&=�� 8��n&� %����� ��
)15 (x.�= !��( F�+�� 8> 

73 
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C
��� 

87.138 4.3569 

�� �����+� %����� �� K����� �2( .�� 8�)15 (
 !��( 7��$� 8> ��(�-��/� �+���� 8> 7�+��)���

x.�= 

74 

C
��� 
85.688 4.2844 

'�
�� ��3J� !�)� %����� ���  �+�� 8> 7�+��)��
 K�����)15(%)� .2+#��� 7�� !� <.... 

75 

C
��� 

88.81 4.4405 

 7= %�+#� 8��� ����#�/� �"��O� %����� ��
� ! �3� '��" 7� .&=�

������<0�#<7���
+�..u�� 

76 

C
��� 
79.962 3.9981 

 7= %�+#� 8��� ����#�/� �"��O� %����� ��
x�+����( !��)�� 8������� '��
�� '��" 

77 

C
��� 

84.8698 4.24349 

 ����� �� ������� ���
�� "��5� 2���� ���,�� ������
�!� ���� ������ ������� ����
��� ��	
_� N	���� �)���

)15 ( "�# ��$���
�� ����  ��2010: 

 2����� ����
4��� Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ��:  

   .�� !����� 8> ���(��� �� �#��� B ����� 7� KL��)28 ( �-���� .���� !@�� H5��� A&=4

 K����� �2��-�3� 8��� ����#�/� �"��O� 8���)��)15 (26� <��(�-��/� F�+�� 8>���w�  B ����� �:  

1.  <7�@��(��� .���� 7� N��$� �(����� N+= 8�&=�� "����� !�#�59 �(3� N+= !#� 

)92,3 (% K����� �+�� '��> ��)��� C� '(�"�� ����� 8�� <7�@��(��� ��>��� 7�)15 (59 

 K����� �=�3 H5�� l��$� "����� �� 7�� 8�&=�� "����� 74 ����4)15 (��
�� N+=. 

2. � K����� �2( .�� 8��� D���(��� �����+�� !�#)15 ( ����@�� �(����� N+= ��(�-��/� F�+�� 8>59 

 �(3� N+= �+#�)87,1 (% �@��(�� F��9 �(�5 �� ��)� ������� A5�� <7�@��(��� ��>��� 7�

�������� C� !�#�/� ����4 7�� '�#��� ��@�� N+= ���(� ���#� �&# ���(. 
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3. #� �����+�� !�+��)�� �2( .�� 8���� K����� �+�� 8> 7)15 ( �@��@�� �(����� N+= 7�(-���� C�

59 �(3� N+= �+#� )85,6 (%7�@��(��� ��>��� 7�. 

4.  �)(���� �(����� N+= H��(-�� "����� !�#�59 �(3� N+= �+#� )83,6 (% ��>��� 7�

 <7�@��(���59 K����� �+�� '��> .�-�3� )15 (��&=�� .2���&=��(-4 ���� <��  ��"���

 K�����)15 ( ������� !&-����(-��. 

5.  �3��-�� �(����� N+= ���&=�� 8��n$� !�#�59 �(3� N+= �+#� )83,2 (% ��>��� 7�

7�@��(���. 

6.  �3��3�� �(����� N+= !����(3�� !�#�59 �(3� N+= !#� )81,45 (%7�@��(��� ��>��� 7�. 

7. 2=���4 0+�-�( ��=�("��� !�#� �)(�3�� �(����� N+= �59 �(3� N+= �+#� )81,41 (% 7�

 <7�@��(��� ��>���59 :�#�#- 8���)�� �-����� <:����= 8(�)�� 7"����� 74 ������� A5� ��J� 

�)�� �@�4� <:����-�3� !234 l�-4 ! �3� 7= ?�(� !( <D������ N+= F����+)� 8> ���)� /. 

 ���54�� Q+��
 '�# �3 �$�� ��A ������Y���� &��: 

:/����3� K����� �2( .�� 8��� ���&=P�  8���)�� �-���� .���� �>�)�( '+)���� !���+� 

)15 ( H4 �>�)�������)�� �� 
�� .�� !����� .��-�3� .� <��(���9 �@�$� �2����� 7�� )29 ( �>�)��

%�5:  
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 "�� 2���)29 (� ���
�� "��5� ������ ����� ��Y�� �!  &��4�� �)$ "�� ���� ��
�#`� ������

 N	����)15 ("�# 2,	$ ����  ��  

����= � > 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

18120 5 100 

21130 4.8418 96.836 

31140 4.583 91.66 

  
 8���)�� �-���� .����

 �2( .�� 8��� ���&=P�
 K����� )15 ( F�+��  8>

.�= !��( 41�@�M> ��3  4.3254 86.508 

 .�� !��� 7�(��)29 ( ��(��� � > 8� ���&=��( :��@M� �@�$� ����)�� � 
�� 74 A&=4

 7�( D��#����21130 .22���� 8> �(�$� ����� ���&=P� 74 N+= ��(3��� .2��>��� ����� <��3 

 Q����/� '����# ���59 .2��>��� �(3� �*+( )96.8(%)�� � 
�� �2�4 N+= !�� �5�� < �@�$� ����

.&=�� ! �3� �"3��( ?(� 8��� ���&=�� ! �3�+� :�L�)�. 

 K����� �2( .�� 8��� ���&=P�  8���)�� �-����  .���� �>�)�( '+)���� !���+� /����3�

)15 ( .�� !����� .��-�3� .� <��(���9 �@�$� F����� 7�� 7�3���� H4 �>�)���)30 ( B ����� �>�)��

 ��*�� '>��I���8������ :  

 "�� 2���)30 ( �)$ "�� ���� ��
�#`� ������� ���
�� "��5� ������ M
��� ��Y�� �!  &��4��
 N	����)15 ("�# 2,	$ ����  �� 

I���� 8(�3��� "3����� ��� ��� �(3��� 

��5 4.3986           87.972         

 ���&=P� 8���)�� �-���� .����
 K����� �2( .�� 8��� )15 (  8>

 .�= !��( F�+�� N@�� 4.8462           96.924         

  .�� !��� 7�(��)30 ( ��3��� ��>��� �(3� �*+( 59 <���&=��( :��@M� �@�4 ?���� 74 A&=4

)96,9(%              ���5�� ��>��� �(3� �*+( ����(  <Q����/� '����# ��� .22���� 8> ���&=�� ��� N+=

=�� ��� N+= Q����/� '����# ��� .22���� 8> ���&)87,9(%�8��� 
)( 6��+� '��
��� <.  
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10P�	���� �� ���  : "��5� �!����� �
�#�N	���� ��� � ����
��� ��	
�� ���) 15 (�� O�
�% 

���
���� �,��	���$ ����� �� ������� ���
��  

���� ������ <��� ��� �3���� ��(�3��� ��"3����� �>�)�� �-���� .����( �#�-�� ��>�

 K����� �2��-�3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��$� ���� 7��$� 8> 8���)��)15 ( Q���9 8>

 .�= '��)�� 8> ��� 8��� �������(�� ��(�-��/� 8> F� ���#���( 8���)�� �-����2010 . ��3� .�

 %�5� <�3����� ���= ���>4 ��(��� 8(�3��� "3����� .�� !����� 8> ���)31 (8�����:  

 "�� 2���)31 :(N	���� ��� � ����
��� ��	
�� ��� �!  �!����� �
�# L�C�� ��$�) 15 (

���� ���
���� �,��	���$ ����� �� ������� ���
�� O�
�%  

 ���0��
��$!
�� 

 �$!
��
���+��� 

 �!�����
�$�! �� 

6�54�� E
 "���� 

C
��� 

83.494 4.1747 

�� �+���� �(3( ���#���( ��������( �)��
��(�-��/�. 

4 

C
��� 

85.874 4.2937 

 .���� ��5 �����)�� �� ��+� ���#���( �)����
)333 (��(�-��/� �+���� �(3(. 

9 

C
��� 

86.394 4.3197 

 .�� K���+� ���#���( �)����)15 ( �(3(
��(�-��/� F�+��.  

14 

C
��� 

85.056 4.2528 

 %����� �� K����� �2( .�� 8��� ��(�-��/� �+��+�
)15 (x.�= !��( 7��$� 8> 

68 

C
��� 

85.2045 

 

4.26022

5 

 

 2���� ���,�� ������ �����	
��N	���� ��� � ����
���  
)15 (�� �,��	���$ ����� �� ������� ���
�� O�
�% 

�� ���
���� 
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2����� ��+�
 1� Q+��
�� '�# �3 �$�� ��A ��: 

 F�(3� �� 74 A&=4 �� �#��� B ����� 7� KL��)85,2 (% �"��O� 74 ����4 <7�@��(��� 7�

     K����� �2��-�3� 8��� ����#�/�)15 (        Q�����/� '����# ��� .22����� .2=���9 8> 8(���9 ��� 

�F� ���#���. 

 �3 �$�� ��A ��'�#����Y���� &�� ���54�� Q+��
 :  

    '+)���� !���+� /����3�         ��*�� N+= �����=� 8���)�� �-���� .���� �>�)�( I����   ��� N+= 

   K����� �+��� ����#�/� �"��$�) 15 (8>        ���#���� ��������( 7��$� 8> 8���)�� �-���� Q���9 

 <F� .�� !����� .��-�3� .�)32 (%�5 �>�)��:  

 "�� 2���)32 (  2��� '�# �$��1� '�# M
��� ��Y�� �3( ��! �  ���N	���� ���) 15 (�� 

�� ���
���� �,��	���$ ����� �� ������� ���
�� O�
�%  

I���� "3����� �(3��� 

���5 4.029 80.58 

 Q���9 8> �+���� ���

 8> 8���)�� �-����

7��$� ?��9 4.5038 90.076 

       .�� !���)32 (      <I���� ��*�� �3� '��
�� 7�(�59   �(= )90,0 (%    7�� 7�@��(��� 7�

� �(= 7�5�� ���5�� '�
� �(3� 8�� <?���)80,0 (%��� ����#�/� �"��O� 74 .2��:�.2=���9 8> .  

    :/����3��          N+= �����=� 8���)�� �-���� .���� �>�)�( '+)���� !���+�   �����)�� F�� >   ����� 

   K����� �+��� ����#�/� �"��$�) 15 (8>      ��������( 7��$� 8> 8���)�� �-���� Q���9   ���#���� 

�-�3� .� <F�� .�� !����� .)33 (%�5 �>�)��:  
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 "�� 2���)33 ( 2��� '�# �$��1� '�# ����� ��Y�� �3( ��! � N	���� ���  ���)15 (

��� ���
���� �,��	���$ ����� �� ������� ���
�� O�
�% �  

����= � > ��= "3��� �(3� 

18120 12 4.875 97.5 

21130 177 4.4492 88.984 

31140 223 4.241 84.82 

 8> �+���� ���
Q���9 �-���� 

 8> 8���)��
7��$� 

41�@�M>  126 3.9702 79.404 

          .�� !����� 7� KL�� ���� ��)�� ��*�� ,-� ���>�)33 (    �(= ��> <A&=4)84,8  (%  7��

     ����)�� � 
�� 7� 7�@��(���)31140 (1    :���= �(�$� ���)�� 8�� 1   �2��>��� )88,9 (%   ��� 7�=

������+� 7��$�( 8���)�� �-���� Q���9 8> ����#�/� �"��$��  .�= ��(�-��� 8> ���#���2010.  

           ��*�� N+= :�����=� 8���)�� �-���� .���� �>�)�( '+)���� !���+� :/����3�  8�3����� !�#����  

    K����� �+��� ����#�/� �"��$� ���() 15 (8>      �> 8����)�� �-���� Q���9     ���������( 7��$� 8

 .�� !����� .��-�3� .� <F� ���#����)34 (%�5 �>�)��: 

 "�� 2���)34 ( 2��� '�# �$��1� '�# �!����� 2�
 ��� ��Y�� �3( ��! � ���  ���
N	����) 15 (���� ���
���� �,��	���$ ����� �� ������� ���
�� O�
�%   

83����� !�#���� ��)�� "3����� �(3��� 

����� 4��� 28 
4.0357 80.714 

�� ���(� 18 
3.8194 76.388 

�����@ 71 
4.0599 81.198 

 8��= .�+(�)�2)�( 104 
4.0937 81.874 

 �)���)I�������(( 249 
4.4367 88.734 

  
 8> �+���� ���

Q���9 �-���� 
 8> 8���)��

$�7�� 

��+= ��3��� 
)���3���/A������(  

68 

4.2868 85.736 
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���>      83����� !�#���� ��*�� ,-� �      .�� !����� 8> A&=4 KL����)34(    7M�( KL�� <

)88,7  (%        ��� ����#�/� �"��O� 7M( .�����=� 7= ���(= 7�@��(��� 7�:�   ��������( .2=���9 8>  

�    K����� K��#� ���#���)15 (           8��� ���3����� �+�� 7� .� ���)�� A5�� <��(�-��/� �+���� 8>

  ���)���$��( :���=  59     7�(���3��� ��= �+( )249 (@��(�:�       8��)�� .�+(��� �+�� ���= �2�+� <) ��2)��� (

  .��)104 (@��(�:�         ���#��+� .2=���9 8> �+���� ���� .2��>��� 7= ���(=  �     �(3��( ���������

)81,8(%�� 7�� 7�(-���� �+��4� 7�
�@��� �>�2�3� �� ����#�/� �+���� �"��4 74 ��J� �5�� <4� 

� K����� �+�� '��> A��4 �� �5�� <.2( !�#�&� :���2� 0�#� .�� �� ���(/� D��2� �+�� �4 <����

)15(               .�� D�� �����(� ���=�� <�������� 7� Q���� �5� . ��� ����#�� �"��4 .��#� .2�+= 7��� <

 ��� �4    ����n� 7�+"�)+� D��*# C����� .�z       )�� � 
�� 7� ���(�� �-���� ��# 7$   ����41   '�> ��> 

          ������ � 
�� 7� ����� ��# ���#��� ��= '�
� /18120   ���3 <4        7�� ��#��� �5�� 7���

���3 ���#��� ��= .2�q> <:�@��9 �4 ����� :����5 <7���$� �4 <7�
�@���. 
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M����� 2
4��  

���
����� Q+��
�� �	��
�  

-��( :+��
�!����� Q:  

               �����(�� C��( �@��(�� ���� 74 �)( �2��9 !#���� .� 8��� B ����� ������ D��
�� �5� 7�L��

8�w�� �2�+ 34 !3+3�� :��>� �2������ .@� <�2L�=� �2+�+��� ���&��:  

1.    Q+��
 �	��
�           ������� ���
�� F�� �
�, ���� ������ ��0����� �����$ &������ 2��� �� ���

� �� "�# �������� ��
����$�� ��$���
��$ �,��	��� � 
 ����2010. 

              :��(���� .2������� ���� 7�@��(��� 8����9 7� :D��(� :�(3� 74 ������ �5� !�+�� B ��� ��264    

        .�= �����)�� �������(�� ��(�-��/� 8> �������� ���2010  <59   �(= )87,6 (%  74 7�@���(��� 7�

  ��9 7�� .2
���:��(�       8�)� �5� <.2��#( �������� 7� 4    K����� �+�� 7)15 (     :����(� :� (= !���� .�

           ����M� .n� <F��#( ������+� 7��$�( 8���)�� �-���� Q���9 8>)83,4 (%     �"���$� 74 .2���

 h����4 ��5 t�(3� 8�� ��������( .2=���9 8> k��� �2� 7�� ���5��� K����� �2��-�3� 8��� ����#�/�

���   �� 7�� 8���)�� �-���� 74 8�)� �5� <h�)
 ��� t�"�� A5�� <������+� :�3��9   ,��
� �2�>��L

   K����� ��>)15 (59   
��
� N+=       .���(�=� �6�( �2)L� F�+�� '��>   8>   <�+��+� "�"-��� ���@4

   �(3� !���)87,6 (%      �3�(  ��(�-��/� �+���� '��> o��� N+=     ����� 7�5�� 7�(-���� 0��2 7��(n�� 

( 8> �2��� .� 8��� ����$� ?�(�� ���+�= 8> �+���� '��> F( .�� �� �5�� <��(�-��/� 8> ��������

�3����� A52� 8��@�� !#
�� 7� 8��@�� ?�(���.  
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   �>�)� ��2��4 <������ �5� CL� 7� 7�>�� �@��(�� ����79    ����#��/� �"���O� 7��� 

      ���)�� �-���� Q���9 8> k��� ���)�� ���&)+�   7��$�( 8)��������( (     ��(@� <��(�-��/� 8> F��#(

 �*+( h��>��� �(3�( :���(� 7�� ����� 74)83,4 (% ����� 7��� <7�@��(��� 7��� N+= :���(� ?��59 

     ?���� ��>��� �(3� �*+()89,4 (%   �(3�( ���5���)85,8 (% �(3� �����     ��4 <h�)
��� h����4 ���5 7

     ����4 H5�� 8��@�� 0�2��          K����� �+�� '��> 7�� 79 �>�)� �� F����� �@��(��)15 (   ������ ��

:��+)>                 8�> ����L�4 ��� ��(�-��/� 8> ��+)
�� �������� ��� F��� ���� H5�� �-���� 0��2�3� 8> 

          t���� F��� ���� H5�� �-��+� .2>��2�3� �@��(+� ��M� ��� <'(�3 ��� 8> �@��(�� .2)� �2���4 �+(���

�������� 8>D���5��� ��(�-��/� 8> F��#(  . 

2.             �W� �W������ ���
�� F�� �
�, ���� ��0����� �����$ &������ �
�3�� �� ��� Q+��
 �	��
�

 "���� ��/ �������� ��+�5�� ���
��� � 
 �����)333 (��$���
�� @�� ��. 

            7�@��(��� 8����9 7� :D��(� :�(3� 74 ������ �5� !�+�� B ��� ��264      .2������� ����

      �����)�� �� ��+� ���#��� ��� :��(���9)333 (     <��(�-��/� �+���� ��( !(�59    ��(= )89,1 (%  7��

                ���#���� D���> 74 8�)� �5�� <�����)�� �� ��+� ���#��� ��� :��(���9 7�� .2
��� 74 7�@��(���

         +���� !(� N�� <8���)�� �-���� l�� :���(�� ���� �����)�� �� ��+�      '��> N+= !23 ��� <��(�-��/� �

   K����� �+��)15 (           ���(�-��/� ��+���� ���� !&*�3�� <������� �+���� ������ <.2����" I����

 K����� ����-/ "�> �-���� F����� ��#���)15 (�23
� �� ���� 7�L 7������� 8��( 7= :����.  

� �� N+=  .n�  7�      �3� 8��� ����#�/� �"��$� ��� ��( %�5   K����� �2��-)15 (   Q����9 8>

     <�����)�� �� ����( 8���)�� �-����59            ��-���� 0���)�� ���(�-��/� F�+�� 7� !�$� ����� I�� 

               ��� <����-/�( '�$� 8� �5���� <������� �2���� ��(4 .� 7�� <�����)�� �� ���� 8� 7�( 8���)��
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  8�"��� �2=���� �� �     � F�4 �26�� <8(�-��/� �2�����(        ��-���� I�
� 8> kC�� ! �3��� A52� 7�

  �(= 59 <8���)��)85,8 (%   �(3�( ������)�� �� ��+� ���#���( ��)���� .2�4 7�@��(��� 8����9 7�

         �����)�� �� ���� !�� .2�+#� 8��� ��(�-��/� �+���� �"��4)333(       N�+= ?����� �(3� ���
�� <

       <������ �5� N+= .2��>��� 8> ���5��59  3� �*+(    ?���� �()93,0 (%      ���5��� �(3�� �*+( ����(

)85,4 (%            ��� ��+� ���#���� ���� ��3��� ������� 74 6�&�� <h�)
��� h����4 ���5 k�3� 8��

               I������� Q�>����� .�� I�)� �5�� <��(�-��/� 8> �������� ��� .2������� 7� �@�4 �����)��

 D��(� �#�> !�� �5�� <�����)�� �� ���� ����-/��)�� �� ��+� ��(�-��/� %+� 8> ��
�� 7� �2��� ���

�9 ������ ����!�$��2�>  .  

         �*+( 8���� !�� ������ N+= ��>����� B ��� �(@�)89,1 (%     .�� K����� �+�� '��> .���

)15 (         F������- .��4 l���q� ������)�� �� ��+� ���#���( ��(3� ��� F��� H5�� �-���� 0��2�3�(

 � <�+�������5�      +�= 8> �+���� o��� N+= ��J� ���   ?�(�� ����$�        8�> ���2��� A5� D� �> 7�(�� <

�= 0�2( 5�
����� "�"-��� ���+����9:��+)> '��� H5�� ��
�� ��(�-��/� 8> .  

3.         �W� �W������ ���
�� F�� �
�, ���� ��0����� �����$ &������ K��3�� �� ��� Q+��
 �	��
�

 N	���� ���
��� � 
 ����� "��)15 ( �������� ��+�5�� ��>)333 (��$���
�� ��/ ��. 

               8> A��> ,�> .�4 7� :D����� K����� D�� "��� 7� :D���� !����� �5� B ��� ��264     

   .�= ��(�-���2010     ��� 8��  <)91,5 (%         ��(�-��/� F�+�� 4�(� 74 !(� F� ���#��� 7�@��(��� 7�

�� <�
+�-��� ����#�/� �2�"��M(5� 7� KL�7�@��(��� Q�>��� �(3��� A F� ���#�+� � �(3� ���> 8���

 �����)�� �� ��+� ���#�+� .2��� �(3�� <��(�-��/�( ������+� .2���3337/���� �(3��� A52��  <:  
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!�$� :   K����� .���)15 (    ���(��� !�#�/� N+= ���(� <7��$� 8> F� h�������� hD�=�� ���((

  2�� C� ���3���  <A�� 7= :&L>           ?�(��� 8> ����5 .� 8��� !)
��( �������� �"��4 �3����( F���� 

8��@�� !#
�� 7� 8��@��.  

8��@�� :     K����� �+�� '��> o���)15 (        8> ��(3��� ����� F��� ���� H5�� �-���� 0��2�3�(

   K���+� ���#���)15(          ��$� ?�(�� ��2�( �+���� '��> .��� �)( A����� .� H5��� <    ��(�3 8��� ��

��(�-��/� �+��+� "�"-��� ��2�.  

             .2�������� C� ��(�-��/�( �������� ��� ���)�� ������� ������ 7� �@��(�� �����3� ���

     �����)�� �� ��+� ���#��� ���333      K����� ����-� ��� .2�������� )15 (    '��
� <��(�-��/� 8>

       K���+� ���#��� N+= ��+��� .2��>��� �(3�)15(         ���(�-��/� ��+���� �"��$ K��� �(3��� A5�� <

       .��� ��2� �(����3/�� <�+���� ! �3� !(��� !����� ���)�3/� F��� i��2�� N+= �(�4 i��@M� ���3�

���#���.  

4.             ������� ����
��� ��	
�� ��#�! ���� L������ ��� �$ &������ L$���� �� ��� Q+��
 �	��
�

���
�� ����� �� ������ N	���� ���
���� O������ &���

 � 
 ������� )15 ( ��$���
� ��

 "�#2010. 

 .�� K���+� 8���)�� �-���� ���#� ��(3M( '+)�� j!J�3� CL�( �@��(�� ����     )15( <

                N��9 .22����� 8> ������ �(3�� �� ��(�-��/� �+��+� ����#�/� �"��$� .��-�3� 7�� 79 �>�)��

����/� '����# K���+� ���#�+� Q)15 (-��� 8> .�= ��(�2010(�(34 %��� 74 .4 <:� �)(� <l�-4 

             < ����
��� �+ 3$� 7� �=���� .2�+= �L�= 7�@��(��� 7� h�� ���= h���)� i8��4 iQ&"�3�( �2����

              K���+� ���#�+� 8���)�� �-���� ��
� 8��� C>����� 7� :�=���� %��� 74 �@��(�� ����)15 (
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���=�               7�� iK���� ��-��/ 7��$� 8> 8���)�� �-���� F���� 8> ����#�/� �"��$� ��� 7� 

A��n.  

          .��� ����(4 h�)
��� h��(3� h����4 ��5 ���� C>����� ��(��n 74 <A&=4 ������ B ��� 7� 7�(��

  K�����)15 (       � ��������� ��������� D��)���� ����3���� ���"���� ��=����/� �"��$�(  8> 7�����)+

  7��$�59        C>���� �5� N+= ��>����� �(3� �*+( )93,1 (%      Q�L���� ��5 8> ����� <7�@��(��� 7�

        K����� F��� ��( 8���)�� �-���� �>�)� C>��)15 (       8����)�� 7"����� K��#� j!��=4� h����- 7�

   7��$� 8>59      F�+= ��>����� �(3� �*+( )91,4(%  < 7= :&L>   ��� Q����� C>��       8�> 8����)�� ��-�

     K����� 74 7� 7��$�)15 (   F��=�3�� N)3�359       F��+= ��>����� �(3� �*+( )91,07(%   ��2+�� <

                ����&)�� ���2� N+= l���� �+��" �"- 8�� <A��2�� C� K����� !#��� �"-( '+)�� C>���

               �5 hD���# .3��  K����� �)�3 ���( 0�2( �+��" D��
� ��5�
�� 8> 8L���� �2)L� ���)��  h����

          K����� .����� B ����� 7� KL��� <F�(-�� ��= F� hD���)15 (        !�(� A���2�� C� hD��� h��&= ���((

'��� H5�� ��
�� N+= A�=�3 H5�� ��$� <��(�-��/� �+����.  

       K����� ��#-� D��( '+)���� C>���� 8�M�)15 (       ��(����� 8> �
+�-��� 0������ 8> F�4���

  <����@��59   � �(3� �*+(    F�+= ��>����)91,1(%          8(��-��/� K����� %+��� 74 ����4 N+= !�� �5�� <

                  ���#��( '�+)�� �� C>���� �5� C� �����  <�-���� ��# �3� 7� 7����� :D4��� :���� :��#-�

      K���+� 7��$� 8> 8���)�� �-����)15 (     ��3��� F���3� F�)�3 �(3(59    �(3��� �*+( )90,7(% <

 7= :&L>   �� 74 ����4              C�>��� �2+�� <F��9 ��2���� �5�� F@��� 8> :��(�� <:����4 <:�(�5� K����� 7�

�2( .����/� F�+= 8(�-��/� K���+� ��#-��� ��
#��( '+)��  .  
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5.           �W� ������� ���
�� �)
� 2
  ���� ���
��� �����$ &������ M����� �� ��� Q+��
 �	��
�

 N	���� �# �������� '�# �����)15 (�S ��"�#1� 2+�!� �. 

               ��-��+� 7��� 8��� ����+)��� ���#� ������ �� ������ �5� F+�4 7� CL� H5�� 0�2��

       F���� !�� F����+)� N+= �2�� !�#���8(�-��/�        !����� �52( h�#�- h���#�� CL� !�4 7� <

             ������� 7� :&(��3� 8(�-��/� K����� 7��� ����+)�+� hD���� ���#� ����� F�> .��  !�#�+� �2�+=

N�9               �"���$� .��-��3� 7�� ���= ����+)� ���#� 8�� <��(�-��/� F+ �3�( F=���9� A��2�� 

 K����� �2��-�3� 8��� �
+�-��� ����#�/� ! �3��� �(= ����#�/�)15 (F�+�� 8>.  

             �(3�� N+=4 N+= ��2�>����� ��>��@�� ��)������ 8������ !�#� ������ �5� B ��� ��264

�>���    7�@��(��� 7� �59    �(3��� �*+( )82,3(%         8> 8���)�� �-���� !�#� �(3� '�
� t�(3� 8�� <

      K�����( �#�-�� F����+)� N+= 7��$�)15 (       �2��-�3� 8��� ����#�/� �"��$� .��-�3� !&- 7�

         �2�+= ��>����� �(3� �*+( 8���� F�+�� 8> K�����)80,5 (%      �����4 N+= !�� �5� <7�@��(��� 7� 

   ���3�$�� 8��������=����/�        <8(�-��/� K����� ����+)� !����� !���� 8> 59    �-���� H4� �@M�� 

                 8�> :/��)> .���� 7�� l��4 .2����( 7�(-���� Q����� 7�� ��+�> <7�(-���� 7� F��� 7�( 8���)��

A��n 7�� K���� ���#���( 7�(-���� 7� .���n Q���9.  

6.    M��!�� �� ��� Q+��
 �	��
�          �W��� ������ ������� ����
��� ��	
�� ��� �����$ &������ 

   N	���� �)����!�)15 (     "�# ��$���
�� ����  ��2010         �W� �W������ �W��
�� ����� �� 

�	�$��� ��S 2�
��� 2+�!� �$# =����� /�	�$� 

   K������ ����+)� !�#�9 8> �(�$� ����� �2� 7�� 8��� �+�3��� ����� �)�)15 (��  F��(-�

          <������ �5� 7� 0�2�� ����#�/� �"��$� 0+�-� .��-�3� �(=59      ! �3�( '+)�� �� B ��� ��264 
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  !�#�/� ���(��� ��n             ! ��3� 8���( N+= 7���
+��� 8> ���-�3� 8��� ����#�/� �"��$� '�
� <

  !�#�/� ���(��� ��n  <59         F�(3� �� 7���
+��� ��� N+= ��>����� �*+( )92,3 (% � 7�   <7�@���(��

              K������ D��3( �-���� �>�= 8��� ��=�("���� ����"��� 8> ���-�3� 8��� �"��$� ��� F�+�

)15 (        h�"��4 7� F( .�� ��� <8(�-��/� F�����(�!�#�&�     <�+���� !(� A��2��( 59     �(3�� ��*+( 

     ��=�("��� ��� N+= ��>�����)86,9(%       ��� N+= ��>����� �(3� 7q> �@��(�� H4�(� <  ��=�("��� 

    C�� �2> zkC
���–       ������ �52� �� �#��� B ����� �3�( –       8�> ����#��/� �"���$� ��� 7��( 

           �2�+= ��>����� �(3� �*+( 8��� ��������/� �>��#�� 8> ������ 7���
+���)82,9(%    !��� �5�� <

      K����� �+�� '��> o��� N+=)15 (      ��� A�(��� �(5� h��
#���( h����"� ����9 8>   8�� <�2��9 �-�

        ����)� ?�( ����q( 7�@��(�� .��� 74 �@��(�� 8#�� F�+=� <.��#���� <��+3$� <l������( '+)��

 K����� �2��-�3� 8��� ����#�/� �"��$� l���� !�+�� N+=)15 ( ��(34 N+= 0���+� <F�+�� 8>

�(���� D���( ����� �52( �-���� �@M�.  

    $� ��� �@��@�� �(�����( 8�M�         H��+-�� 0��2�� 8> ���-�3� 8��� ����#�/� �"��59   ��*+( 

    �2�+= ��>����� �(3�)75,2 (%           0���2�� .��-��3� 0)L �(3( �(3��� A5� 8�M�� <7�@��(��� 7�

      !� ! �3� !�3�9 8> H�+-��SMS          .����/�( �+���� '��> '�
-9 74 8�)� �5�� <7�@��(��� C���� 

   �+�3��� A52( �� N+=  .n�  7��2����4    �(= 59 <)83,3 (%         8(������ ������ N�+= 7�@���(��� 7�

 �+#� 8��� ! �3���� �/�#�&�.2��9 K���+� ���#��� ���� .�5�-�� 8> )15.(  

              7��� �=�("��� 0�#�� 8> ���-�3� 8��� ����#�/� �"��$� ��� 74 �@��(�� ���� ���

           � �� %�5 7� !�4 7���3 �(3��� ����� <��>����� 8> :�6� !�$�      K����� �+�� '��> .�-�3� .)15 (
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                8> 8���)�� �-���� N+= ��@M��� 8> k8��#�� k��� �2� 7�� 8��� <���&=�� "�3��� D���� .2�"- 8>

��3��� 7� :�#�-� 7��$�.  

           K����� �+�� 8> ���-�3� 8��� <������� ����#�/� �"��$� ���( ���)15 (    
�)( 8�>

 !�#�/� ! �3����(��� ��n:  

1.  �� 8>7���
+� :          .�� K���+� ��(�-��/� �+���� 7� D��-$� �+�+�� ��"-� 7��)15 (  �(�$� �����

             K����� '+"� 74 ����4 %�5 I�)��  <F� ���#�+� �-���� F���� 8>8(�-��/�    F+ ��3� l��4 

F�(-�� ��+�� !��= N+= �2�> �@J�> <���#��� �+�� !#
�� ��+� 8>. 

2.    !#����� C����8=����/� :7��   K����� �2��-�3� 8��� ����#�/� �"��O� )15 (   C����� 8�>

  !#�����8=����/�)    ����n� ������ <%�( I�> (       8���)�� �-���� ��= h�)
��� h����4 ��5 t�(3�

�-����( !�#�/� 8> :����4 ���������� C������ A52� 74 ��J� 7��$� 8>. 

       � 8> ���-�3� 8��� ����#�/� �"��$� ,-� ���>�     �(���� ��> <���(��� !�#�/� ! �3

            K����� !�#�/ 8(����� ����� N+= 7��$� 8> 8���)�� �-���� ���M� �3�)15 (   8����� F�(-��(

 �*+()93,1(% �*+( 8���� .2( F�+�� '��> ��� C� <)93,0(%5 k�3� 8�� <�  <h�)
��� h����4 ��

�     ��� ���(��� !�#�&� 74 ��J� �5�:� ��(� :�  ���9 8>          N��9 D��#����� ��2���� F2����� <�-���� Q

   <Q����/� '����#59           !�#�/� '��" 7= ���-�3� 8��� ����#�/� �"��$� '�
� �@��(�� �6�/ 

 !�#�/� '��" 7= ���-�3� 8��� %+� N+= ���(������(��� ��n  .  
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7.           N	���� ��, �% �����$ &������ L$�!�� �� ��� Q+��
 �	��
�)15 ( 2�
�� '�#   �� .��)��$ 

��$���
�� ��� �� 2$� ��$��
��. 

        �� N+=  .n�  7�           K������ 7�� 8��� ����#�/� �"��$� ��� N+= 7��>����� �3� Q�
���

)15 (    !(� �2( .�����(�-��/�       �@��(�� 74 /9 <C(���� ������ 8> �2� ��� ������ .� 8���� <F�(-�� C� 

      iK��# j!J�3� CL� .2��� 7� F�4 ����           K����� 7��  79 �>�)�� h���( ?��(��� F�+= ���� )15 (

    �+���� !(� F)� !#��� ��<          !#���� <!����� �5� N+= ��>����� �(3� 8� ��� N�9     h������ h������ 

     8��@�� ?�(��� 8> �2�L�>   � 8��@�� !#
�� 7�          .�� H5�� K����� ��> ,�> 74 8��  <�3����� A52

 !(� F� h�������� hD�=�� ���(( �+������(�-��/� <:D��(� 59 K����� .��� B ����� ��264 )15 ( !�#�/�(

                F��#��� �(�)#� k8�"�� k��4 ��� <F3
�( .2( !�#�/�( F���� 7� �@�4 <F�+@�� '��" 7= F�(-��(

     <F���J� �>��( ���(��� . ����59            '���" 7= .2( K����� !�#�� N+= 7�@��(��� ��>��� �(3� �*+( 

  F�+@��)93,3 (%              K������ !�#��� N+= .2��>��� �(3� �*+( ��� <h�)
��� h����4 ��5 t�(3� 8��

)15 ( .2( D���(���)74,9 (%:�L�4 h�)
��� h����4 ��5 t�(3� 8��.  

              ��
�� 8> A�=�3 H5�� ��$� <F�(-�� C� ���3��� !�#�/�( K����� .��� �3��� A5� �26��

7��$� 8> ���#$� 7� .��� �52(.  

8. �	��
�              ����
W��� ��	W
_� ����� �� ������� ���
�� "��5�$ &������ ���3�� �� ��� Q+��
 

 "�� N	���� �)����!� ���� ������ �������)15 ( "�# ��$���
�� ����  ��2010.  

   &- ������ �5� �)�    I� ��� 0�2��� <�@��(�� �3��� �#        A5�� ����q( ���� F+�4 7� H5�� 

     !�#��� .� 59 <�3�����             ��-���� .�����( '+)�� hD���(� h�+ 3$ hD���� h��(��9 N+= ������ �5� 7�
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              K������ �+�� 8> ���-�3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��$� 0+�-�� 7��$� 8> 8���)��

)15 ( .�=2010 – �3����� 7���= 1 59 B ����� ��264 ��M�8�:  

1.        � 0+�-� 8> .�-�3� H5�� 8�&=�� "����� '�
�  ! �3������#�/�     ����#�/� �"��$� 8��( N+= 

 <l�-$�59 A��� N+= ��>����� �(3� �*+( )92,3 (%7�@��(��� �(3� 7�. 

2.           K����� F( .�� H5�� ���(��� 8��#�/� "����� �(3� ����� )15 (    7�(-���� C� F)� 7�+��)���

 <����@�� �(����� 8>59"����� �5� ��� N+= ��>����� �(3� �*+( ) 87,1 (%7�@��(��� 7�. 

3.    K������ ! �3�� ��� H5�� H��(-�� "����� ��#� 7� ���� ��> �@��@�� �(����� ��4)15( 59 <

     F�+= ��>����� �(3� �*+()83,6 (%            7�� F������ .�� �� ����4 N+= %�5 !��� <7�@��(��� 7�

       �>�� .&=�� ! �3� 8> K����� ��(-459     �3� ����(�� 8��� ��(-$� �)�   ! .&=��   :�����#� �@�4 

A��(�� /� �2�> �26� H5�� 8�&=�� "����� 7�. 

4.                !��+� '��
( <��(�-��/� �+���� 8> ����� ?�� 7� �)(���� �(����� 8> ���&=�� 8��n$� 8�M�

 "����� 7=H��(-�� <59 ����� N+= ��>����� �(3� �*+( )83,2 (%7�@��(��� ��= 7�. 

5.   �3��-�� �(����� ��4             ��2�+= ���>����� �(3� �*+( 8��� ��=�("��� �#� 7� ����> )81,4 (%

h�)
��� h��(3� h����4 ��5 t����� 8��. 

 �+��+� 7�@��(��� .���� !����� �5� B ��� ��264��(�-��/� K����� �2( .�� 8��� )15 ( j!��(

    �*+( 8���� .�=)85,0 (%        �+��+� 74 N+= ����4 7�5�� 7�@��(��� 7�-��/���(�    k��� �2+�#�
� !�( 

 K���+� ���#�+� .22���� 8> k8(���9)15 ( ������� 7= �()� <h�)
��� h��(3� h����4 ��5 t����� 8��

            .��� K����� �2��-�3� 8��� ���)�� ���&)+� ����#�/� �"��$� ���� �� �2���)15 (    F��+�� 8�>

 .�= '��)�� 8> ��� 8��� ��(�-��/�2010 .  
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��
�3 :
�������:  

                7�� h��=���� CL�( ���� <�3����� A5� 7� �@��(�� �2��9 �+#�� 8��� B ����� ��L 8>

( �2�� hD���� !� '+)�� ���#����q��l���=q( ��+)���� ��3� ��� 0��"$� �  h���= h���&= �+�� 5�
��

8�� <h�����   :  

• ������ ������� C�)� :  

1. N+=      >�� ��33J��� 8> ���)�� ���&)�� ��2�  :�   .��� 74     7�� <h�+3+3�� h����"( F
 �6�� F��2�(

            7���� &> <�2+(� �� N+= h�
�6� !� ����=/ .�2��� A5� 7� :D���� 8*+� �4 7��2�� �4 �#�� 74

 .� 8��� �+����� ����$� ����+)��� N+= D��
�� ���3� 74 7�� �2( ���
��� N�� �4 j!�= �"- �(���

      <?�(�� '��" 7= �2�+= !�#���             :��(���� 7���� 74 7�� h����#��� h���+�= 5�
�� 7��� /�

             l�#�� C�� I��� 7�� h0�2�3� i��2��( !�#�/� ��
��� 7� I��� <h���+= h����"( :�""-��

    !+-�� "��� �>�)�� <B ����� ��3���� �        ��
�6�( ���)�� ���&)�� ��2� .��� '��" 7= ��#���

.������. 

2.      ��33J���� ���6���� �>�� N+=1      :�#�- '��)��� :���= 8(�)�� ���"� 8>1    ��(�=� 7= 0��� 

   i.3��� D� �� ���)�� ���&)�� �           ��+��2�� 8> i��2� �"-4� .�4 �2�M( 7����� ��� !( <j!������(

��6����      �2�&�� 74� <h�33J� H$ ��          <D������� �2��2� '>� h���+= iI34 N+= ��5�
��( ���� 79

> ���(��� �(3�� 7���3 �2�q>�2�= h��(���9 h����5 hD��# '+-� �33J��� %+� o��� 8. 

3.                 8��� B �����( 8
��� /4� ��5�
��( .�� 8��� F�&�� �>�� .����( .��� 74 ���)�� ���&)�� ��2� N+=

               <F(#� .�� F�+�� �2��� 8��� �����2��� �>�)� F��
�3> !)> 79 F�$ <:D��(� ���� ��2� �2���
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    +> F���> 8��� ,�
�� �4          %+� .������ B ��� CL�� 74 ��
��� 7�> <�2#���� ..��4    ��+�� 8""-� 

���&�� ���)�� ���&)��. 

4.        (�� ���+�)( .��� /4 ���)�� ���&)�� ��2� N+=   <.������� !�#�/�� "�"-���� ?�9 ����� �)( /

      7�����"( %�5 .��� F�+�� !���� ������� ��������� : ���� �����( ��2��� .���( ��4 ��(�� !(� h��+� h���

                7�= :����)( <:&2+2� :��#�� !�)�� 7���3 ����=� <�2�+= F�"- ��2��� !#
� 74 N+= !�)��(

                ����)�� ���&)�� ��2� .��� '��" 7= �4 <���)
�� F� ��� '���� N+= i���� ��n <F>���4 '����

        ?�(�� !��=4� <F""-� F�"��4� <F��2� �>��� h�����-� h������� ���=q(    .���� <����n� !�+����� 

                <s��" ?��� �4 !��)��� !�� 8> 8>�L9 8��� 0�3 CL� C� !�)��( Q����� !(� �2( A�����

               ����)�� ����&)�� ���2� !�)� 8��� ��6���� 0���4 '����� 7�L$�� �3�$� ����"�� 8��

�2���#�. 

5.  !L>/� 7�         )�� ���&)�� �&�� 8> ����#�/� ""-�� ���=q( .����� ��=      ������� D��=��� <���

       ���)�� ���&)�� ��2� N+)> <8�+��+� 83
���1      ��(�-��/� �+���� 7= !�J3��� 1    F�"- .3�� 74 

     �+����� <:D��)�� !���� N+=N��$�         .�� �5�� �+��� ����@�� �+����� <K�����( 0��)��� �+��� 

         �3 �5�� �@��@�� �+����� <���4 �5��� A��2�� C� F+#��� 8> K�����   ���> 79 A���2��� !)
�

.2���#M(< F�����( 
�= 8> F�= �()� �� �5�� 8(�-��/� 8���� ���)( D��-$� �+����� 8�M�� <

      �� K����� ��-���( �-��+� ����# D�=� !@��    C(�$� !������ 7�L ��#�� <���5�   ��(�3��� 

9 0�2( D������ ���&=�� ! �3��� N+= H��� 8��� ����#�/� �"��$� �>���-���� Q��� . 

6.         �"- CL�( .����� ���)�� ���&)�� ��2� N+=) ������ i���(         ��"-�� %�+� C� ��� N�9 :�(�� <

) 7�@�� �=�>�� (              C�� ��(�"�� ���&)�� 7� D��
�3�� '��" 7= %�5� <��5�
�� C���� h�+�� H$
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  � N+= 7�� ����   �� <:�>�� ���&=�� ! �3������n     �� ����" N+= ��@M��� ����� �2   FL�=� �(-�� !

               .���� !L
�� <A5�
��� �2���� ����� 7� ��@��� ��$� �5� ������ <0�2�� '��� 8��� ����"��(

                  ��"- ������� !L�>4 7��� <.&�=�� ! �3� C� �������� ����� �"- 5�
��( j!#
�� h'��>

������������� :         t������� �2+�� <:��(3� �)��� ?����� <?���� '+-� <������� �����#���   ���@� 

�2��"*�� .&=�� ! �3� �(n�     . 

7.                ������� 74 �2��� ��
#�� 0+�-�( ���)�� ���&)�� �&�� 5�
�� N+= 7�� ���� N+��� 74 ���

                 "�*�L C�� 0���+� ���&�� �������(  ��
#�� 74 ����� C� <D�(-�� H�5 7�� 7�+�J��� 7�

       �3�� .2�M( !����� .2����9 7= :&L> <F����*��� !�)��        7��"���� 7��+@�� !( 7�
6�� ���� �

�2� 7�+�)� 8��� �33J�+� :���3� :�2����. 

8.              K����� '��> 7�L !�)+� .2�L� 7�=�"�� 7= ?�(�� .�� 74 H���L�� 7�8(�-��/�  ��� <

              :�=���9 �@�$� .�� <F ��(�� h'���=�� <F� iQ�>���� K����� ���3�( i7���9� h����= h��� 7� Q�"��+�

�( :���@M�������� Q�>�� 06���� 7� �-���. 

9.                �"���$� 
��)� <0�2�3���� ���2���� !(� 7� :����-�3� �@�$� ����#�/� ! �3��� �����

8�+���� �3��� ��+3M( ��=4 8��� ����#�/�� F�> �@J�� �2�2
� �*+(. 

10.      K����� ���3� �����8(�-��/� :�����  �          �� 7$ <�2�� !� �� �-���� 74 76� N�� :������ �-��
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